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Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen zum Produkt sind in anderen Unterlagen enthalten.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Die Police umfasst die Haftpflichtversicherung und die Zusatzversicherungen von Kleintransportern fiir Schdaden, die Dritten beim Verkehr
in offentlichen und privaten Bereichen zugefiigt werden, mit Tarifform Bonus/Malus.

A Was ist versichert?

A

Was ist nicht versichert?

J Zurich Connect Kleintransporter sieht ein Basismodul X' Der fiir den Schadenfall verantwortliche Fahrer des
+Haftpflichtversicherung gegeniiber _Dritten” mit Fahrzeugs, fiir Personen- und Sachschéaden;
folgenden Arten des Versicherungsschutzes vor: X der FEigentimer des Fahrzeugs und diesem
v Gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung: die g|eichgeste|lte Personen  (NutznieBer, Ké&ufer

Gesellschaft versichert die Haftpﬂichtrisiken, deren bei Kauf\/ertrag unter Eigentumsvorbehakl
Versicherung gesetzlich zwingend vorgeschrieben Leasingnehmer bei Leasing des Fahrzeugs) fiir
ist. Sachschaden;

v Fahrschulautos:  Bei  Fahrzeugen, di? 2u X der nicht gesetzlich getrennte Ehepartner, der
Fahrschulzwecken verwendet werden, ist die zusammenlebende Lebenspartner, die Verwandten
Haftpflicht des Fahrlehrers als Lenker gedeckt. in aufsteigender oder absteigender Linie des Fahrers

v Haftpflicht der beforderten Personen: die und des Eigentiimers oder gleichgestellte Personen
Gesellschaft versichert die personliche und fur Sachschiden;
indi.yiduelle gl .c.ier m|t dem.Fahr;eug X die Verwandten und Verschwéigerten bis zum
bgforderten Pgrsonen fur Schaden, die Dritten dritten Verwandtschaftsgrad des Fahrers und des
wahrend und infolge "des Verkehrs des Fahrzeugs Fahrzeugeigentiimers oder gleichgestellte Personen,
nicht vorsatzlich zugefiigt werden. sofern sie mit diesen zusammenleben oder von

v Haftpflicht wegen unerlaubten Handlungen von ihnen unterhalten werden, fiir Sachschaden;
minderjahrigen Kindern: die Gesellschaft versichert X . . . .

. > N . wenn der Versicherte eine Gesellschaft ist, die
den Eigentiimer oder die diesem gleichgestellte unbeschrinkt  haftenden  Gesellschafter  und
Person gegen Haftpflichtrisiken wegen Schaden, die wenn sie mit diesen zusammenleben oder von’
Dritten durch den Verkehr des Fahrzeugs zugefligt . L .
werden, das unrechtmaflig durch minderjahrige |hnen. UisBEliEn et el ngelllgen .mCht
Kinder und ohne Wissen des Versicherten gefahren rechtlich getrennten Ehepartner, c!le unverheiratet
wird. ?usammeplebenden Partner,' die Ver.w.andte'n

v Haftpflicht des Versicherten fiir Brand des Fahrzeugs ?erv?/:risc:zgr’megi(sji:xmojrei:trter? %Srt: clig?(?rdgchls_lcr;:sa ercwi ©
in privaten Bereichen: die Gesellschaft verpflichtet ' '
sich zur Zahlung der Betrage, die der Versicherte fir
Kapital, Zinsen und Kostenals Schadenersatzleistun . v
fur direkte Sachschaden schuldet, die Dritten durcg Bestehen EmSChrankungen des
den Brand, die Explosion oder das Bersten des Versicherungsschutzes?
versicherten Fahrzeugs zugefligt wurden. .

¥ Be-und Entladearbeiten: die Gesellschaft versichert el U s e

die Haftpflicht des Fahrers und des Eigentiimers oder
der diesem gleichgestellten Person fiir Schaden, die
Dritten wahrend dem Beladen des Fahrzeugs vom
Boden aus und dem Entladen vom Fahrzeug auf
den Boden unabsichtlich zugefiigt werden.

AulBerdem stehen weitere 6 Module zur Verfligung, die
freiwillig ausgewahlt werden konnen und mit denen
ein breiter und modulierbarer Schutz moglich ist.

LLLLLKL«

die wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an Wett-
rennen oder sportlichen Wettbewerben, an den
damit verbundenen offiziellen Trainingsfahrten
und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriifungen
verursachten Schaden;

die sich ereignenden Schaden wahrend das
Fahrzeug in den vorbehaltenen Bereichen sowohl
innerhalb als auch auBerhalb von Autorennbahnen
fahrt;

mgjﬁ: SDcIEZ?;aeT Ub m;gr:aarl]d ‘optional] ! die auf Flughafengelidnden verursachten Schiden;
el ks ral ! die direkt und indirekt durch ein mit LPG oder
Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachten

Modul Rechtsschutz (optional)

Modul Service-Leistungen (optional)

Modul Fahrerunfallversicherung (optional)

Zurich ersetzt die Schaden bis zu dem in der Police
festgelegten Hochstbetrag (sog. Hochstbetrag).
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o

Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere
Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in Bereichen
entstehen, zu denen dieser Fahrzeugart laut Gesetz
der Zugang verboten ist;

die durch Zusammensto mit
verursachten Schaden.

Wildtieren
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@ Wo gilt die Versicherungsdeckung?

In Bezugnahme auf alle Module, mit Ausnahme von ,Rechtsschutz” und,Service-Leistungen”:

¥ Die Versicherung gilt im Gebiet der Republik Italien, des Vatikanstaats, der Republik San Marino und in den Landern der
Europaischen Union, in Liechtenstein und im Fiirstentum Monaco.

¥ Die Versicherung gilt auch fiir die anderen im Auslandsschutzbrief vorgesehenen Lander, deren internationale Kiirzel im
Auslandsschutzbrief nicht durchgestrichen sind.

In Bezugnahme auf das Modul,Rechtsschutz":
¥ die Versicherung gilt, im Falle von auBervertraglichen Schiden oder Strafverfahren, in allen européischen Staaten und in den
auBereuropdischen Mittelmeer-Anrainerstaaten; in den anderen Fallen in Italien, im Vatikanstadt und in der Republik San Marino.

In Bezugnahme auf das Modul ,Service-Leistungen”:

¥ Sofern beziiglich der jeweiligen einzelnen Arten des Versicherungsschutzes nichts anderes angegeben ist, gilt der
Versicherungsschutz in Italien, Vatikanstadt, Republik San Marino und in den Staaten der Europadischen Union sowie
im Staatsgebiet von Island, Liechtenstein, Andorra, Norwegen, dem Fiirstentum Monaco, der Schweiz und anderen
auslandischen Landern, in denen durch die Ausstellung eines eigenen Auslandsschutzbriefs die Kfz-Haftpflichtversicherung
fur das Fahrzeug gliltig ist.

Welche Verpflichtungen habe ich?

BeiderUnterzeichnung desVertrags muss derVersicherungsnehmerund/oder derVersicherte der Gesellschaft wahrheitsgemale,
genaue und vollstandige Informationen tGber das zu versichernde Risiko mitteilen.

Falls wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen auftreten, die Auswirkungen auf die Risikobewertung haben, miissen
der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte diese der Gesellschaft unverziiglich schriftlich mitteilen. Die nicht
wahrheitsgetreuen, unrichtigen oder unvollstandigen Angaben oder das Verschweigen der Risikoerhéhung, konnen gemafd
Art. 1892, 1893, 1894 und 1898 ital. ZGB zum Vollverlust des Entschadigungsanspruchs und zum Verfall der Versicherung fiihren.
Der Versicherungsnehmer und/oder der Versicherte sind nicht dazu verpflichtet, der Gesellschaft, beim Abschluss des
vorliegenden Vertrages, das Bestehen eventueller weiterer Versicherungen fiir das selbe Risiko mitzuteilen und bei jedem
Versicherer die Entschadigung gemall dem jeweiligen Vertrag zu verlangen, sofern die insgesamt als Entschadigung
eingenommenen Betrage nicht den Schadensbetrag Gibersteigen. Bei Eintreten eines Schadenfalls ist der Versicherungsnehmer
und/oder Versicherte in jedem Fall verpflichtet, alle Versicherer zu benachrichtigen, wobei er jedem Einzelnen den Namen der
anderen mitteilen muss. Wenn der Versicherungsnehmer und der Versicherte die oben genannte Mitteilung nicht macht, ist die
Versicherungsgesellschaft nicht verpflichtet, die Entschadigung zu zahlen.

Das Risiko ist das selbe, wenn das versicherte Interesse, die versicherte Sache und der Versicherte dieselbe sind und der
Schadenfall wahrend des Zeitraums eintritt, in der der Versicherungsschutz aller Versicherer besteht.

Wann und wie muss ich zahlen?

Die Pramie wird jahrlich bezahlt und kann, falls dies zugelassen wird, auf halbjahrliche Raten aufgeteilt werden.

Die halbjahrliche Aufteilung der Pramie, ist mit einer Erhhung der Jahrespramie um 4% fiir Verwaltungegebiihren verbunden.
In diesem Fall werden die Raten zu den festgesetzten halbjahrlichen Fristen bezahlt.

Es ist méglich, die Pramie mit Kreditkarte, Online-Uberweisung MyBank, bei den SisalPay- oder Lottomatica-Punkten, Apple Pay,
Bankiiberweisung und Postkontoschein. Die Pramie enthalt bereits die Steuern und steuerahnlichen Abgaben.

E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Datum oder zum Datum der Zahlung der Pramie
oder der ersten Rate, falls dieses spater liegt. Er hat eine Dauer von einem Jahr und es ist keine stillschweigende Verlangerung
vorgesehen.

Die Deckung endet um 24.00 Uhr des 15. Tages nach dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitsdatum, falls das
versicherte Fahrzeug in der Zwischenzeit nicht bei einer anderen Versicherungsgesellschaft versichert wurde.

Im Falle einer Aufteilung der Pramie wird der Versicherungsschutz ab 24.00 Uhr des 15.Tages nach dem Falligkeitsdatum ausgesetzt,
wenn der Versicherungsnehmer die folgende Pramienrate nicht bezahlt.

Der Versicherungsnehmer kann die Versicherung voriibergehend aussetzen (einmal wahrend der Laufzeit der Police), aber in
diesem Fall und wahrend der gesamten Aussetzungsdauer ist das Fahrzeug ohne Versicherungsschutz und darf in 6ffentlichen
oder der Offentlichkeit zugénglichen Bereichen weder benutzt noch geparkt werden.

m Wie kann ich die Police kiindigen?

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden von seinem Recht auf
Bedenkzeit Gebrauch machen, d.h. er kann der Gesellschaft die Kiindigung des Vertrages mitteilen (Riicktritt). Um das Recht auf
Bedenkzeit auszuliben, muss der Versicherungsnehmer:

- der Gesellschaft eine Anfrage zusenden, per E-Mail an die Adresse documenti@zurich-connect.it, oder mittels Einschreiben mit
Riickschein an Zurich Insurance Company Ltd, Rappresentanza Generale per I'ltalia, Via Benigno Crespi 23, 20159 Milano, unter
Verwendung der dafiir im Geschiitzten Bereich der Website_ www.zurich-connect.it eingerichteten Funktionen oder mittels
zertifizierter E-Mail an die Adresse Zurich.Insurance.Company@pec.zurich.it;

- der Gesellschaft per Fax oder E-Mail eine Erklarung senden, welche die erfolgte Vernichtung des Versicherungsscheins und des
eventuell in seinem Besitz befindlichen Auslandsschutzbriefs bescheinigt.

DerVersicherungsnehmer hat ebenso das Recht, im Falle des Verkaufs, der Fahrzeugiibergabe nach Erteilung eines Verkaufsauftrags,

des Diebstahls oder Raubs, der Verschrottung oder endgtiltiger Ausfuhr des Fahrzeugs, die vorzeitige Auflosung des Vertrags zu

beantragen. In diesen Fallen muss der Versicherungsnehmer dies der Versicherungsgesellschaft umgehend mitteilen und hat
das Recht, die Riickerstattung des bereits bezahlten Pramienanteils fiir den restlichen Zeitraum, nach Abzug der Steuern und
steuerahnlichen Abgaben, zu erhalten.
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KFZ-Haftpflichtversicherung und
Zusatzversicherungen

Kleintransporter
Zusatzliches vorvertragliches Informationsdokument (VVID) fiir

Schadensversicherungsprodukte (zusatzliches VVID Kfz-Haftpflicht)

Zurich Insurance Company Ltd - Generalvertretung fiir Italien Versicherungsvertrag

Kleintransporter unter der Handelsmarke Zurich Connect

Versicherungsvertrag Kleintransporter ZURICH
Letzte Aktualisierung: Februar 2021 Connect

Dieses Dokument entspricht der letzten aktualisierten Version. Online, da 150 anni

Dieses Dokument enthélt zuséatzliche und ergédnzende Informationen zu den im vorvertraglichen Informationsdokument fiir die
Versicherungsprodukte Schadenfélle (VVID Schadenfélle) enthaltenen, damit der potentielle Versicherungsnehmer die wichtigsten
Eigenschaften des Produkts, die vertraglichen Verpflichtungen und die Vermoégenslage des Unternehmens besser verstehen kann.
Der Versicherungsnehmer hat vor Unterzeichnung des Vertrages in die Versicherungsbedingungen Einsicht zu nehmen.

Gesellschaft: Zurich Insurance Company Ltd - Generalvertretung fiir Italien, mit Sitz in Zirich, Mythenquai 2 - Eingetragen im
Handelsregister Zirich Nr. CHE-105.833.114, Untersteht der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht, Gesellschaftskapital CHF 825.000.000
v.e. - Zurich Insurance Company Ltd - Generalvertretung fir Italien Ubt ihre Versicherungsgeschafte in Italien in der Schadensparte im Rahmen
der Niederlassungsfreiheit durch ihre Generalvertretung fiir Italien aus, mit Sitz in Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Mailand - Tel. +39.0259661 -
Fax +39.0259662603 - Eingetragen im IVASS-Unternehmensregister am 01.12.15 unter der Nr. 2.00004 — Das Eigenkapital von 741,5 Millionen
Euro setzt sich aus einem Dotationsfonds von 449,5 Millionen Euro und Eigenkapitalriicklagen in Héhe von 292 Millionen Euro zusammen.

Muttergesellschaft der Gruppe Zurich ltalia, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS am 28.5.08 unter der Nr. 2 - Steuernr./
USt-IdNr./HR Mailand 01627980152, Unternehmen autorisiert mit Verfigung IVASS Nr. 0054457/15 vom 10.6.15 - Generalvertreter fir Italien:
A. Castellano — Website: www.zurich-connect.it - Zertifizierte E-Mail PEC: zurich.insurance.company@pec.zurich.it - Zurich Insurance Company
Ltd - Generalvertretung firr Italien ist, in Ubereinstimmung mit der Norm Solvency II, nicht zur Bestimmung der Solvabilitatskennzahl verpflichtet.

J Was ist versichert?

Die Reichweite der Verpflichtungen des Unternehmens liegt innerhalb der Hochstbetrage und, soweit vorgesehenen, im Rahmen
der mit dem Versicherungsnehmer vereinbarten, versicherten Betrage.

MODUL ,,HAFTPFLICHT GEGENUBER DRITTEN“

Die gesetzlichen Mindestbetrage entsprechen 6.070.000,00 Euro fiir Personenschaden (je Schadenfall und unabhangig
Hochstbetrage von der Anzahl der Opfer) und 1.220.000,00 Euro je Schadenfall fir Sachschaden. Es ist mdglich, eine Police mit Hochst-
betragen oberhalb der Mindestbetrage abzuschlieen, wenn hierfiir die Zahlung einer héheren Pramie akzeptiert wird.

Die Police kann je nach Fahrer wie folgt personalisiert werden:

« BELIEBIGE FAHRER - Das in der Police angegebene Fahrzeug darf im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen von jedem beliebigen Fahrer gefahren werden.

Personalisierung | * EINZELFAHRER - Das Fahren des Fahrzeugs ist nur der im Vertrag angegebenen, zum Fahren berechtigten

nach Person gestattet. Falls der Versicherungsnehmer eine natirliche Person ist, ist er selbst, der auch Eigentimer
des Fahrzeugs und mindestens 30 Jahre alt ist, zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt. Handelt es sich bei dem
Versicherungsnehmer um eine juristische Person, die auch Eigentimer des Fahrzeugs ist, muss die zum Fahren
berechtigte Person, sofern identifiziert, mindestens 30 Jahre alt sein. Wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts von einer anderen Person als der Erklarten gelenkt wird, bt die Gesellschaft das ihr zustehende
Regressrecht bis zu einem als Selbstbeteiligung geltenden Hochstbetrag pro Schadenfall von Euro 2.500,00 aus.

Fahrzeuglenker

Welchen Versicherungsschutz kann ich der Kfz-Haftpflicht gegen Zahlung einer zusétzlichen Pramie hin

Zusatzlich zur gesetzlich vorgeschriebenen Kfz-Haftpflichtversicherung ist es maglich, aber nicht verpflichtend, weitere
Versicherungsdeckungen und Service-Leistungen zu erwerben.

Modul DIEBSTAHL UND BRAND (optional)

Diebstahl: Im Fall des versuchten oder vollendeten Diebstahls oder Raubes, deckt der Vertrag den vollstandigen
oder teilweisen Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich des Standardzubehdrs und des nicht serienméRigen Zubehdrs
und die Schaden aufgrund von Diebstahl oder Raub, mit den im vorliegenden Vertrag vorgesehenen Anteilen der
Selbstbeteiligung.

Brand: Im Fall von Brand, Explosion, Bersten und Blitzschlag deckt der Vertrag die vom versicherten Fahrzeug
erlittenen Schaden, einschliellich des Standardzubehdrs und des nicht serienmaigen Zubehors.

Basisgarantien
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Die folgenden Erweiterungen sind immer guiltig, ohne Zahlung einer zusatzlichen Pramie:
» Brand infolge von Volksaufstanden;

» unbefugte Fahrzeugbenutzung;

« Schaden am Fahrzeug infolge des Diebstahls nicht versicherter Sachen;

» Absturz von sich in der Luft bewegenden Korpern.

Der Hochstbetrag fiir Nicht SerienméRiges Zubehor betragt 15% des im Versicherungsschein angegebenen
Wertes des Fahrzeugs, mit maximal 5.000,00 Euro pro Schadenfall.

Begrenzungen,
Ausschlisse und
Regress

Der alleinige Versicherungsschutz ,Diebstahl” sieht nach Wahl des Versicherten die folgenden Prozentsatze der
Selbstbeteiligung vor:

* 10% Selbstbeteiligung, mit einem Minimum von 250,00 Euro;

* 15% Selbstbeteiligung, mit einem Minimum von 500,00 Euro.

Ausschliisse

Der Versicherungsschutz ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

a) Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstdanden, militirischer Besetzung, Invasionen,
(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

b) fiir Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) oder grobe Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers, des Versicherten, der in seinem Familienstand enthaltenen Personen,
seiner Angestellten oder der von ihm zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des Fahrzeugs
beauftragten oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;

c) fiir Schiden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,
Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufilligem Schneesturz, Windbden iiber 80
km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstinden, Steinschlag und Erdrutsch;

d) fir Schaden durch o6ffentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstidnde, Terrorismus, Sabotage und vorsatzliche
Beschadigung;

e) fiir Schaden infolge von Unterschlagung;

f) fiir einfache Verbrennungen, denen kein Brand nachfolgt;

g) fiir Schaden, die durch elektrische Phanomene verursacht werden oder infolge derselben eintreten;

h) fiir Schaden durch Diebstahl von Funk- oder Satellitentelefonen, auch wenn diese fest am Fahrzeug
angebracht sind, es sei denn, es handelt sich um Standardzubehor oder Nicht Serienméaiges Zubehor,
die abgedeckt sind;

i) bei Diebstahl des Fahrzeugs, von Standardzubehér oder Nicht SerienmaBigem Zubehér, wenn das
Fahrzeug Gegenstand eines behoérdlich angeordneten Benutzungsverbots ist und die unter Art. 214
der StraBenverkehrsordnung festgelegten Verwahrungskriterien nicht erfiillt wurden;

j) Schaden an allen anderen als den gemaR dem Versicherungsschutz versicherten Gegenstéanden,
einschlieBlich Schaden an Tieren, Waren, Kleidung, Gepack und beférderten Gegenstinden im
Allgemeinen, oder die sich jedenfalls auch im Gebrauch, in der Verwahrung oder im Besitz des
Versicherungsnehmers oder des Versicherten befinden;

k) Diebstahl, wenn das Fahrzeug nicht abgeschlossen war;

1) beiDiebstahl, wenn die Schliissel des Fahrzeugs dafiir verwendet wurden, es sei denn, der Versicherte
hat den Diebstahl der Schliissel zuvor bei den zustidndigen Beh6érden angezeigt.

Modul SCHEIBEN (optional)

Basisgarantien

» Schaden, die durch Glasbruch und Absplitterung der Fensterscheiben des Fahrzeugs aus unvorhersehbarem
Grund bei der Fahrt oder durch unbeabsichtigte Handlungen Dritter entstehen.

Begrenzungen,
Ausschlisse und
Regress

Scheiben: fir jeden Schadenfass und unabhangig von der Anzahl und der Art der beschadigten Scheiben, liegt
der Hochstbetrag bei 750,00 Euro. AuBerdem wird eine feste Selbstbeteiligung von 100,00 Euro erhoben.
Die Selbstbeteiligung fallt nicht an, wenn der Versicherte zur Behebung des Schadens die von Carglass oder
Doctorglass oder Glassdrive angebotenen Dienste in Anspruch nimmt. In diesem Fall erhoht sich der Hochstbetrag
auf 900,00 Euro.

Ausschluss des Versicherungsschutzes Scheiben
Der Versicherungsschutz ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

a) Schiaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstinden, militarischer Besetzung, Invasionen,
(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

b) fiir Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) oder grobe Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers, des Versicherten, der in seinem Familienstand enthaltenen Personen,
seiner Angestellten oder der von ihm zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des Fahrzeugs
beauftragten oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;
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c) fiir Schiden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,
Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufilligem Schneesturz, Windbden iiber 80
km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstidnden, Steinschlag und Erdrutsch;

d) fiir Schaden durch o6ffentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstinde, Terrorismus, Sabotage und vorsatzliche
Beschédigung;

e) fiir Schaden infolge von Unterschlagung;
f) fiir Schaden in Verbindung mit dem Einsetzen oder Entfernen der Fahrzeugscheiben;

g) fiir unter den Schutz des Moduls Diebstahl und Brand fallende Schaden infolge von durchgefiihrtem
oder versuchtem Diebstahl oder Raub;

h) fiir unter den Schutz des Moduls Kasko fallende Schéaden;

i) wenn das Fahrzeug zu anderen als den in der Zulassungsbescheinigung angegebenen Zwecken genutzt
wird.

Modul KASKO (optional)

Basisgarantien

» Vollkasko: unmittelbare Sachschaden am versicherten Fahrzeug (einschlieRlich Standardzubehér und Nicht
Serienmalliges Zubehor) infolge Zusammenprall mit einem anderen Fahrzeug, Aufprall auf bewegliche und
feste Hindernisse und wilde Tiere, Uberschlagen, Abkommen von der Fahrbahn, jeweils wahrend der Fahrt in
offentlichen oder privaten Bereichen.

Begrenzungen,
Ausschlisse und
Regress

Vollkasko: wird nur gewahrt, wenn ein solcher Versicherungsschutz bereits im Vorgéngervertrag enthalten war
und bis zum Abschluss des sechsten Lebensalters des Fahrzeugs, oder innerhalb von sechs Monaten ab der
Erstzulassung und sieht vor:

* 15% Selbstbeteiligung, mit einem Minimum von 500,00 Euro.

Ausschluss des Versicherungsschutzes Vollkasko:
Es besteht kein Versicherungsschutz:

a) Schiaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstinden, militarischer Besetzung, Invasionen,
(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

b) fiur Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) oder grobe Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers, des Versicherten, der in ihrem Familienstand enthaltenen Personen, ihrer
Angestellten oder der von ihnen zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des Fahrzeugs beauftragten
oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;

c) fiir Schiden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,
Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufilligem Schneesturz, Windbden iiber 80
km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstidnden, Steinschlag und Erdrutsch;

d) fiir Schaden durch o6ffentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstinde, Terrorismus, Sabotage und vorsatzliche
Beschadigung;

e) fiir Schaden infolge von Unterschlagung;

f) Wenn der Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Fahren berechtigt ist, unbeschadet
anderslautender vertraglicher Bestimmungen;

g) wenn das Fahrzeug Gegenstand eines behordlich angeordneten Benutzungsverbots ist und die unter
Art. 214 der StraBenverkehrsordnung genannten Verwahrungskriterien nicht erfiillt sind;

h) wenn die vertraglichen Bestimmungen zum Einzelfahrer verletzt wurden;

i) fur die Schaden am Fahrzeug, falls dieses nicht fiir den Verkehr zugelassen ist, weil die Revision
gemal den Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung nicht durchgefiihrt wurde;

j) fur Schaden, die durch im Fahrzeug mitgefiihrte Gegenstande oder Tiere verursacht wurden;
k) fiir Schaden beim Be- und Entladen;

1) fiir Schaden, die beim Abschleppen, beim abgeschleppt werden, beim Anschieben (auch von Hand)
oder beim Fahren abseits von StraBen und Fahrspuren entstehen;

m) fiir unter den Schutz des Moduls Diebstahl und Brand fallende Schéaden;

n) fir Schaden infolge von Brand, Explosion, Bersten, die nicht durch den ZusammenstoR mit einem
anderen identifizierten Kraftfahrzeug bzw. durch das Auffahren auf ein anderes Fahrzeug, das
Auffahren auf feste und bewegliche Hindernisse, den ZusammenstoR mit wilden Tieren, das Umkippen,
das Abkommen von der StraBe verursacht wurden;

o) fiir Schiaden an den Radern (einschlieflich Felgen, Reifen und Schlauchen), wenn diese nicht in
Verbindung mit anderen ersatzfidhigen Schaden auftreten;

p) wenn der Fahrer, zum Zeitpunkt des Schadenfalls:
i. im Zustand der Trunkenheit gefahren ist; oder
ii. unter Drogeneinfluss gefahren ist; oder
iii. gemaR Artikel 186, 186-bis oder 187 der StraBenverkehrsordnung bestraft wurde.
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RECHTSSCHUTZ (optional)

Basisgarantien

Kosten fur den auBergerichtlichen und gerichtlichen Rechtsbeistand, der fur den Schutz der Interessen des
Versicherten erforderlich ist, falls er, aufgrund von Ereignissen, die mit dem Eigentum oder dem Fahren des
versicherten Fahrzeugs verbunden sind oder Ereignissen, die ihn als Radfahrer, FuRganger oder Beférderten eines
beliebigen Fahrzeugs betreffen:

a) aulervertragliche Schaden durch ein rechtswidriges Verhalten Dritter erleidet;

b) einem Strafverfahren wegen eines fahrlassig begangenen Verbrechens oder Vergehens unterzogen
wird, einschliellich der Straftaten des Mordes im Strafenverkehr und der schweren oder sehr schweren
Korperverletzung im Stralenverkehr; der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen bei einer Anklage
wegen Fahrens in betrunkenem Zustand, sofern der festgestellte Blutalkoholspiegel gleich oder
hoher als 1,2 g/l ist;

c) verpflichtet ist, Beschwerde gegen die Verfligung des Fuhrerscheinentzugs einzulegen, ausschlieBlich
dann, wenn die Verfiigung als direkte und ausschlieBliche Folge eines Ereignisses im StraBenverkehr
ergriffen wurde, das den Tod oder Korperverletzungen von Personen verursacht hat;

d) einen Antrag auf Freigabe des an einem Verkehrsunfall mit Dritten beteiligten Fahrzeugs stellen muss;

e) zivilrechtliche Rechtsstreite mit vertragsrechtlichem Streitgegenstand austragen muss, deren Streitwert
250,00 Euro ubersteigt;

f) gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen Verbrechens eingeleitet wird, sofern das Verfahren
eingestellt oder er rechtskriftig freigesprochen wird. In solchen Féllen wird die Gesellschaft die
Kosten bis zur Entscheidung des Rechtstreits mit einer Obergrenze von 2.000,00 Euro vorschief3en.
Im Falle des Erldschens der Straftat oder wenn die Rechtssache mit einem anderen Urteil als Freispruch,
Verfahrenseinstellung, Abstufung der Straftat von vorsétzlich auf fahrlassig abgeschlossen wird, fordert die
Gesellschaft vom Versicherten die Erstattung aller vorgestreckten Kosten;

g) beim Prafekten Beschwerde und/oder beim zusténdigen ordentlichen Richter Widerspruch gegen die
Verfligung/den BuRgeldbescheid zur Zahlung einer Geldsumme als Verwaltungssanktion einlegen muss; dieser
Versicherungsschutz gilt:

I.  wenndie Verwaltungssanktion angewandt wurde infolge eines Unfalls im StraRenverkehr und das Verhalten,
das die Verwaltungssanktion verursachte, die Dynamik des Schadenfalles und die Haftungszuweisung
beeinflusste;

Il. in anderen als den im vorstehenden Punkt genannten Fallen gilt der Versicherungsschutz nur, wenn
die Verwaltungssanktion hoher als 100,00 Euro ist; die Voraussetzungen fiir die Einlegung der
Beschwerde erfiillt sind; mit einer Begrenzung auf eine Beschwerde pro Versicherungsjahr.

Erganzend zu diesem Versicherungsschutz bietet die Gesellschaft einen telefonischen Rechtsberatungsservice
fur die im Vertrag vorgesehenen Themenbereiche an.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Anteilige Selbstbehalte und Hochstbetrage: Es gilt ein fester Hochstbetrag von 20.000 Euro; die
Anwendung von Selbstbeteiligungen und/oder Selbstbehalten ist nicht vorgesehen. Fiir einige bestimmte
Versicherungsgarantien gelten Sublimits.

Insbesondere im Fall einer Festnahme, Androhung einer Festnahme oder eines Strafverfahrens im Ausland in
einem der Lander, in denen der Versicherungsschutz glltig ist:

- Hochstbetrag gleich 10 Arbeitsstunden fiir die Unterstiitzung durch einen Dolmetscher

- Héchstbetrag gleich 1.000,00 Euro fiir die Ubersetzung von Protokollen und Verfahrensakten

- Hochstbetrag gleich 20.000,00 Euro fiir die von der zustédndigen Behorde festgesetzte Kaution

Ausschliisse:
Der Versicherungsschutz gilt nicht fiir:
a) fiir Schaden aufgrund eines 6kologischen, atomaren oder radioaktiven Ungliicks;
b) vorsatzliche Handlungen des Versicherten;
c) steuer- und verwaltungsrechtliche Angelegenheiten, mit den in der Police aufgefiihrten Ausnahmen
d) wenn der Fahrer nicht zugelassen ist oder die Anforderungen fiir das Fahren nach der geltenden
Gesetzgebung nicht erfiillt
e) wenn der Fahrer das Fahrzeug mit einem nicht ordnungsgemaBen oder von den Vorschriften
abweichenden Fiihrerschein lenkt, oder die im Fiihrerschein angegebenen Pflichten nicht einhalt;
wenn der Fahrer jedoch noch keinen Flhrerschein besitzt, aber die Fahreignungsprifung bestanden hat
oder sein Fuhrerschein abgelaufen ist, aber er diesen innerhalb 60 Tagen nach dem Schadenfall erhélt oder
verlangern kann, ist der Versicherungsschutz wirksam;
f) wenn der Lenker:
* wegen Fahrens in betrunkenem Zustand angeklagt ist (Art. 186-186bis der StraBenverkehrsordnung)
und der Wert des festgestellten Blutalkoholspiegels gleich oder héher als 1,2 g/l ist, oder
¢ wegen Fahrens unter Drogeneinfluss oder Einfluss von psychotropen Substanzen (Art. 187 der
StraBenverkehrsordnung) angeklagt ist, oder
« in Ubereinstimmung mit den besagten Artikeln sanktioniert wurde, oder
* im Fall der Nichtbeachtung der Pflichten gemaR Art. 189 der StraBenverkehrsordnung (Fahrerflucht
oder unterlassene Hilfsleistung).
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In diesen Féllen wird der vorliegende Versicherungsschutz ausgesetzt und ist von der anschlieBenden
Einstellung des Verfahrens oder dem Freispruch mit rechtskréftiger Entscheidung abhangig. Wenn
mit einer rechtskraftigen Entscheidung der Freispruch erfolgt oder das Verfahren eingestellt wird, erstattet
D.A.S. die fir die Verteidigung entstehenden Rechtskosten, es sei denn die Fortsetzung des Verfahrens
wurde aufgrund des Erloschens der Straftat aus beliebigem Grund fiir unmoglich erklart;
g) wenn fiir das Fahrzeug keine ordnungsgemaRe Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen wurde;
h) wenn das Fahrzeug zu anderen als den im Fahrzeugschein angegebenen Zwecken benutzt wird.
Im Fall vertraglicher Streitigkeiten gilt der Versicherungsschutz fiir Schadensfille, die nach Ablauf von
90 Tagen ab dem Datum des Vertragsschlusses auftreten.

SERVICE-LEISTUNGEN (optional)

Basisgarantien

Fir die Versicherungsform ,Classic” werden folgende Leistungen ohne Kilometer-Selbstbeteiligung gewahrt:
- Pannendienst (Depannage)

- Erweiterung Pannendienst (Depannage)

- Abschleppdienst

- Erweiterung Abschleppdienst

- Einstellungskosten

- Ersatzfahrzeug

- Taxi zum Abholen des Ersatzfahrzeugs

Fur die Versicherungsform ,Classic* wird folgende Leistung mit einer Selbstbeteiligung von 25 km gewahrt:
« Unterbringungskosten

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Selbstbeteiligungen und Hochstbetrdage: es gelten variable Hochstbetrage fiir die einzelnen Leistungen.
Die Anwendung von Selbstbeteiligungen oder/oder Selbstbehalten ist nicht vorgesehen.

Ausschliisse:

1. Es ist keine Service-Leistung geschuldet, wenn der Versicherte sich nicht mit der Organisationszentrale
in Verbindung gesetzt hat, bevor er jegliche MaBRnahme ergriffen oder sich zur Zahlung der Kosten
verpflichtet hat;

2. Es ist keine Service-Leistung geschuldet fir Schadenfalle, die hervorgerufen wurden, abhangen oder
eingetreten sind wegen bzw. wahrend:

a) Kriegszustand, Streiks, Revolutionen, Aufstinden oder o6ffentlichem Aufruhr, Pliinderungen,
Terrorismus und Massenvandalismus;

b) Erdbeben, Unwetter, die Merkmale von Naturkatastrophen aufweisen, Phdnomenen der
Atomkernumwandlung, Strahlungen, die durch die kiinstliche Beschleunigung von Atomteilchen
hervorgerufen werden, Epidemien oder Pandemien;

c) Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten oder der Personen, fiir die er haftbar ist,
einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch;

d) Missbrauch von Alkohol oder Psychopharmaka sowie Einnahme von nicht zu therapeutischen
Zwecken verabreichten Drogen und Halluzinogenen;

e) in Staaten, die sich in einem erklarten oder tatsachlichen Kriegszustand befinden oder deren
Kriegszustand o6ffentlich bekannt gemacht wurde;

f) in den auf der Website http://watch.exclusive-analysis.com/lists/cargo angegebenen Liandern mit
einem Risikograd von 4.0 oder mehr.

3. Samtliche Leistungen kénnen je Versichertem hochstens drei Mal pro Art der Leistung innerhalb
jedes einzelnen Jahres der Giiltigkeitsdauer des Service-Dienstes erbracht werden;

4. Die Hochstdauer des Versicherungsschutzes fiir jeden fortwahrenden Auslandsaufenthalt im Laufe
des Giiltigkeitsjahres der Versicherung betragt 60 Tage;

5. Nimmt der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch, ist die Gesellschaft nicht verpflichtet,
Entschadigungen oder anderweitige Ersatzleistungen irgendeiner Art zu erbringen;

6. Schaden durch das Eingreifen der Behorden des Landes, in dem die Service-Leistung erbracht wird,
oder die infolge anderer zufélliger und unvorhersehbarer Umstinde entstehen.

FAHRERUNFALLVERSICHERUNG (optional)

Basisgarantien

» Unfalle des Fahrers, der mit Zustimmung des Eigentimers oder eines diesem gleichgestellten Dritten das
versicherte Fahrzeug lenkt, wenn sie sich ereignen wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs am StralRenverkehr,
wahrend der Fahrer in das Fahrzeug ein- oder aussteigt und wahrend der Fahrer Arbeiten am Fahrzeug durchfiihrt
(z.B. Reparaturen).

» Der Versicherungsschutz besteht auch in folgenden Fallen: (i) Ersticken durch unbeabsichtigtes Einatmen von
Gasen und Dampfen; (ii) Ertrinken infolge eines Unfalls mit dem in der Police identifizierten Fahrzeugs; (iii)
Unfalle aufgrund der Auswirkungen der AuRentemperatur und der Wetterereignisse, einschliel3lich Blitzschlag;
(iv) Unfalle durch herabstirzende Felsblécke, Steinschlag, umgestiirzte Baume und &hnliches sowie Lawinen
und Erdrutsche; (v) Unfalle durch Unerfahrenheit, Unvorsichtigkeit oder Nachlassigkeit, auch durch grobe
Fahrlassigkeit; (vi) Unfélle im Fall von Unwohlsein oder Bewusstlosigkeit.
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Todesfall: die Versicherungssumme wird den Begunstigten oder den Erben ausgezahlt, falls der Todesfall des
Versicherten infolge des erstattungsfahigen Unfalls und innerhalb von zwei Jahren nach demselben eintritt.
Fall der dauerhaften Invaliditat: die Gesellschaft zahlt eine anhand der Versicherungssumme fir absolute
Dauerinvaliditat berechnete Entschadigung, wenn infolge des Unfalls eine dauerhafte Invaliditat innerhalb von
zwei Jahren nach dem Tag eintritt, an dem sich der Unfall ereignet hat.

Behandlungskosten: bis zur Hohe der vereinbarten Summe und in jedem Fall fiir die Dauer von
hochstens 300 Tagen ab dem Tag des Unfalls, die Erstattung der aufgrund des Unfalls erforderlichen Kosten
fur Arzte, Chirurgen, Arzneimittel, Krankenhaus, Pflegeanstalt, Physiotherapie und andere unerlassliche
Behandlungskosten sowie fur den Transport vom Unfallort ins Krankenhaus oder eine Pflegeanstalt zur Ersten-
Hilfe-Leistung.

Tagegeld bei Krankenhauseinweisung: Im Falle einer Einweisung in ein Krankenhaus oder eine Pflegeanstalt,
bezahlt die Gesellschaft fiir eine Dauer von maximal 300 Tagen pro Versetzung das Tagegeld in vereinbarter
Hohe fir den Zeitraum, in dem der Versicherte fur die aufgrund des Unfalls erforderlichen Behandlungen
eingewiesen bleibt. Der Tag der Entlassung wird nicht mitgerechnet.

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Fall der dauerhaften Invaliditidt: die Selbstbeteiligung im Fall der dauerhaften Invaliditat findet wie folgt

Anwendung:

a) Dauerhaften Invaliditit bis hochstens 3%: es wird keine Entschadigung gezahlt;

b) Dauerhafte Invaliditat von mehr als 3%, aber bis hochstens 25%: die Entschadigung wird nur fiir den
Teil gezahlt, der 3% ubersteigt;

c) Dauerhafte Invaliditat von mehrals 25%: die Entschadigung wird in voller Hohe ohne Selbstbeteiligung
ausgezahlt.

Ausschliisse:
Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a)

b)

d)

e)

f)

k)

1)

wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an
den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement vorgesehenen
Vor- und Endpriifungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke vorbehaltenen Bereichen
sowohl innerhalb als auch auBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

fiur direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte Schaden
(auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in Bereichen entstehen,
zu denen dieser Fahrzeugart laut Gesetz der Zugang verboten ist;

fur durch Trunkenheit oder unter Drogeneinfluss, Einfluss von Halluzinogenen und &hnlichen
verursachte Unfille;

fiir Unfélle, die durch vorsétzliche oder leichtfertige Handlungen des Versicherten verursacht werden;
Unfélle infolge von Handlungen aus Notwehr oder aus Pflicht zur zwischenmenschlichen Hilfeleistung
bleiben hingegen gedeckt;

fiir Unfille als Folge von Kriegshandlungen, Aufstand, Erdbeben, Uberschwemmungen, Hochwasser,
Vulkanausbriichen;

fiir Unfélle infolge von natiirlich oder kiinstlich hervorgerufenen, unmittelbaren oder mittelbaren
energetischen Umwandlungen oder Anpassungen und Beschleunigungen atomarer Teilchen (nukleare
Kernspaltung oder -fusion, radioaktive Isotope, Teilchenbeschleuniger, Rontgenstrahlen usw.);

fur Infarkte und Hernien jeder Art;

fiir Unfalle infolge von Selbstverletzungshandlungen, Suizid oder Suizidversuch des Versicherten;
wenn der Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt ist;
fur Personen, die das Fahrzeug ohne die Zustimmung des Eigentiimers oder einer diesem
gleichgestellten Person benutzen;

fur Unfalle, die aus der Ausiibung von Berufssport oder sportlichen Aktivititen entstehen, die in
irgendeiner Weise vergiitet werden oder denen der Versicherte im Vergleich zu jeglicher anderen von
ihm ausgeiibten Aktivitat einen lGiberwiegenden Zeitaufwand widmet;

fiir Personen, die alter sind als 80 Jahre.

Was ist NICHT versichert?

Ausgeschlossene
Risiken

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

ﬂ Bestehen Einschrankungen des Versicherungsschutzes?

Begrenzungen,
Ausschliisse und
Regress

Kfz-Haftpflichtversicherung, weitere Beschrankungen:

a)
b)

c)

wenn der Fahrer nicht zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt ist;

im Falle eines Fahrzeugs, das zu Fahrschulzwecken genutzt wird, wiahrend der Schiiler fahrt; wenn
jedoch neben dem Schiiler ein gesetzlich zugelassenen Ausbilder anwesend ist, wirkt die Versicherung;
im Falle eines Fahrzeugs mit einem Probefahrtkennzeichen, wenn das Fahren die gesetzlichen
Bestimmungen fiir diese Art der Teilnahme am StraBenverkehr verletzt;
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d) im Falle eines Mietwagens mit Chauffeur, wenn
i. das Fahrzeug nicht vom Eigentiimer oder einer diesem gleichgestellten Person oder von einem
Angestellten derselben gefahren wird; oder
ii. die Vermietung ohne die erforderliche Lizenz erfolgt;
e) im Falle des Vorsatzes des Fahrers;
f) wenn der Fahrer, zum Zeitpunkt des Schadenfalls:
i. im Zustand der Trunkenheit gefahren ist, oder
ii. unter Drogeneinfluss gefahren ist; oder
iii. gemaR Artikel 186, 186-bis oder 187 der StraBenverkehrsordnung bestraft wurde.

In diesen Fallen, ebenso wie in den im VVID aufgelisteten Fallen, hat die Gesellschaft das Recht, die als
Schadenersatz an geschadigte Dritte bezahlten Betrage vom Versicherten zuriickzufordern (Regressrecht).

Beziiglich der optionalen Versicherungsdeckungen konnen Begrenzungen, Anteilige Selbstbehalte/Feste
Selbstbeteiligungen, Ausschliisse vorgesehen werden, die je nach spezifischem Versicherungsschutz
variieren.

Im Folgenden ein Anwendungsbeispiel fur den Anteiligen Selbstbehalt:

» Schadenssumme € 800

« vertraglicher Anteiliger Selbstbehalt 10% des Schadens (€ 80) mit dem Minimum von € 150

» Zahlungsbetrag abziglich des Anteiligen Selbstbehalts und Minimums betragt mindestens 650 Euro.

Hinsichtlich des Versicherungsschutzes Service-Leistung:

nicht ersatzfihig sind beispielsweise und nicht abschlieBend, die Kosten fiir Ersatzteile, die Kosten fiir
Arbeitskraft und alle weiteren durch die Pannenhilfe durchgefiihrten Reparaturen; die Kosten fiir das
Abschleppen des Fahrzeugs abseits des 6ffentlichen StraBennetzes oder diesem gleichgestellter Flachen,
Kosten fiir den Einsatz auBergewo6hnlicher Mittel, auch wenn sie fiir die Bergung des Fahrzeugs unerlasslich
sind.

Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Schadensmeldung

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte miussen den Schadenfall der Gesellschaft unter Verwendung des
entsprechenden Formulars im eigenen Geschltzten Bereich der Webseite www.zurich-connect.it melden, oder
durch Anruf unter der Nummer 02.83.430.000.

Wenn die Schadensmeldung telefonisch erfolgt, muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte der
Gesellschaft innerhalb von 3 Tagen ab dem Anruf auch eine schriftliche Mitteilung zusenden, per E-Mail
an documenti@zurich-connect.it oder per Fax an die Nummer 02.83.430.111.

Furden Versicherungsschutz Diebstahl und Brand: im Fall von Brand, Explosion, Bersten, eines anderen Vorfalls,
der sich infolge von Vorsatz, Diebstahl oder Raub ereignet haben kdnnte, oder im Fall von gesellschaftspolitischen
Ereignissen, muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte den Vorfall bei der Gerichtsbehdrde innerhalb
von 3 Tagen nach Ereignis des Schadenfalls anzeigen, bzw. ab dem Tag, an dem er Kenntnis darlber erlangt hat,
unter Angabe des Datums, Ortes, der vermuteten Schadensursache und der ungefahren Schadenshohe.

Fiir den Versicherungsschutz Fahrerunfallversicherung: der Versicherungsnehmer oder der Begunstigte
muss den Schadenfall der Gesellschaft (oder dem eigenen Versicherungsvermittler, wenn der Vertrag Uber
ihn erworben wurde) schriftlich melden, innerhalb von 5 Tagen ab dem Unfall oder ab dem Zeitpunkt, in dem
der Versicherte und dessen Berechtigte Personen die Moglichkeit dazu hatten. Wenn der Unfall den Tod des
Versicherten bewirkt, auch wenn sich derselbe wahrend der Pflegezeit ereignet, muss der Versicherungsnehmer
dies unverzuglich der Gesellschaft melden.

Was tun im
Schadensfall?

Fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung: der Antrag auf Entschadigung muss direkt an die Gesellschaft oder an

den eigenen Versicherungsvermittler gesandt werden, entsprechend der Formularvorlage ,Einvernehmlicher

Unfallbericht — Schadensmeldung®, wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte nicht vollstandig oder

teilweise fir den Vorfall haften und:

» ein Zusammenstof} zwischen 2 Kraftfahrzeugen erfolgte, die identifiziert wurden und fur die Haftpflicht versichert
sind, ohne dass andere haftende Fahrzeuge beteiligt waren

« dies in der Republik Italien, der Republik San Marino oder der Vatikanstadt erfolgt ist

* nur Schaden an Fahrzeugen und leichte Verletzungen ihrer Fahrer (d.h. mit der Folge einer Dauerhaften
Invaliditat bis 9%) daraus entstanden sind.

Antrag auf Schadenersatz beim Haftpflichtigen

Falls das Verfahren der Direktregulierung nicht anwendbar ist, muss der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte, der sich nicht fiir verantwortlich erachtet, den Antrag auf Schadenersatz - wie von Art. 148 des
Privatversicherungsgesetzes vorgesehen - direkt an das Versicherungsunternehmen des Verantwortlichen senden.
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Schéden an beférderten Dritten

Was die von den Fahrzeuginsassen erlittenen Schaden anbelangt, findetArt. 141 des Privatversicherungsgesetzes
Anwendung, nach dem die beférderte Person ihren Antrag auf Schadenersatz beim Versicherer des jeweiligen
Fahrzeugs einreichen muss.

Falls das Fahrzeug der schadigenden Gegenpartei nicht versichert oder nicht identifiziert ist, ist
die Schadensersatzforderung an das Unternehmen zu richten, das von dem bei der Consap S.p.A. -
Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici S.p.A. eingerichteten Garantiefonds fir Verkehrsopfer (Art. 283 des
Privatversicherungsgesetzes) auf der Website www.consap.it benannt wurde.

Falls sich der Unfall in Italien mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug ereignet hat und das
auslandische Fahrzeug in einem der im Auslandsschutzbrief angegebenen Lander zugelassen ist, ist der Antrag
auf Entschadigung an das Ufficio Centrale Italiano [ltalienisches Zentralbiro] (UCI, Corso Sempione 39, 20145
Mailand, Fax +39.02.34968230, www.ucimi.it) zu richten. Ist das Fahrzeug hingegen in einem Land zugelassen,
das nicht im Auslandsschutzbrief aufgefiihrt ist, muss die Schadenersatzforderung direkt an den ausléndischen
Verantwortlichen und sein Versicherungsunternehmen gerichtet werden.

Wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherer sich fir verantwortlich halt, muss er die Meldung an seinen
Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft senden.

Im Falle eines Unfalls im Ausland mit einem im Ausland zugelassenen Fahrzeug der Gegenpartei, wenn das
auslandische Fahrzeug in einem Land der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) zugelassen ist, muss man sich an das Centro di Informazione Italiano [ltalienisches Informationszentrum] bei
CONSAP S.p.Awenden, um Informationen Giber den Namen der italienischen Versicherungsgesellschaft zu erhalten,
die den Schadenfall im Namen der auslandischen Versicherungsgesellschaft des Unfallverursachers bearbeitet
(sog. beauftragte Gesellschaft), durch Zugriff auf das Portal https://portale.consap.it, wahrend wenn in Landern
aulerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) zugelassene Fahrzeuge
verwickelt sind, der Schadensfall direkt beim auslandischen Verantwortlichen und seiner Versicherungsgesellschaft
eingereicht werden muss.

Wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherer sich fiir verantwortlich halt, muss er die Meldung an seinen
Versicherungsvermittler oder direkt an die Gesellschaft senden.

Uber die Verpflichtung zur Schadensmeldung mit den genannten Fristen und Anforderungen hinaus muss der
Versicherungsnehmer oder der Versicherte die folgenden Unterlagen vorlegen:

» Fiir die Schadenfille der Versicherungen Brand, Diebstahl, Raub ist bei der zustéandigen Behdrde (Polizei,
Carabinieri) entsprechend Anzeige zu erstatten. Falls der Schadenfall im Ausland eintritt, muss die Anzeige
bei der zustandigen auslandischen Behdrde erstattet werden und nach der Rickkehr nach lItalien bei der
vorgenannten italienischen Behdrde. Eine Kopie aller Anzeigen muss an die Gesellschaft (oder den eigenen
Versicherungsvermittler, wenn die Police Uber ihn erworben wurde) Ubermittelt werden

 Fiir Schadensfille des Versicherungsschutzes Scheiben: Anzeige an die Gesellschaft weiterleiten oder
sich direkt wenden an

Carglass unter der gebiihrenfreien Nummer 800-360036
Doctorglass unter der gebuhrenfreien Nummer 800-101010
Glassdrive unter der gebuhrenfreie Nummer 800-010606

 Fiir die Schadenfélle der Versicherungsschutzarten Vollkasko: Vorlage der Unterlagen zum Beleg der
Installation von Sonderzubehdr und nicht serienmaigem Zubehor, falls dieselben nicht bereits in Besitz der
Gesellschaft sind.

» Fur die Schadenfalle des Versicherungsschutzes Rechtsschutz: unverzigliche Mitteilung an DAS, die angeben
wird, welche Unterlagen je nach eingetretenem Schadenfall erforderlich sind

» Fiir die Schadensfille des Versicherungsschutzes Service-Leistungen: Kontaktaufnahme mit der
Organisationszentrale der Mapfre Asistencia S.A., die rund um die Uhr erreichbar ist unter der gebihrenfreien
Nummer 800.186.064 oder unter der Nummer des Geschéftssitzes +39.015- 2559791. Wenn ein Anruf nicht
maoglich ist, kann MAPFRE ASISTENCIA S.A. - Strada Trossi 66 - 13871 Verrone (BI) schriftlich kontaktiert
werden, durch Versendung eines Fax an die Nummer: 015-2559604, oder einer E-Mail an die Adresse:
assistenza@mapfre.com. Der Versicherte muss der Organisationszentrale alle fiir den Abschluss der Service-
Leistung erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellen und, falls verlangt, die Spesenbelege im Original
(Rechnungen, Steuerbelege, andere Belege).

Unmittelbare Unterstiitzung / durch Beauftragte

Betrifft der Schadenfall den Versicherungsschutz Scheiben, kann sich der Versicherungsnehmer oder der
Versicherte direkt an Carglass, DoctorGlass oder GlassDrive wenden.

Riickzahlung des Schadenfalles zur Vermeidung des Malus

Im Schadenfall mit eigener Haftung kann der Versicherte die Anwendung des Malus und die Erhdhung der Pramie
verhindern, wenn er die von der Gesellschaft ausbezahlten Betrage erstattet. Im Schadenfall mit Direkter Haftung
gemal Art. 149 des Privatversicherungsgesetzes, kann die Rickzahlung ausschlieRlich unter Einhaltung der
Modalitaten und Fristen gemaR der guiltigen Gesetzesbestimmungen erfolgen.
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Verwaltung durch andere Unternehmen

Die Gesellschaft hat DAS S.p.A. (Sitz in Verona, Via Enrico Fermi 9/B, Tel. 045.8378901, Fax 045.8351023,
www.das.it) mit der Verwaltung der Schadenfélle des Versicherungsschutzes Rechtsschutz und Mapfre
Asistencia S.A. (Geschéaftssitz Strada Trossi 66, 13871 Verrone -BI- gebuhrenfreie Nummer 800. 181515 oder
+39.015.2559790) mit der Verwaltung der Schadenfalle beauftragt, die Service-Leistungen betreffen.

Verjahrung
Die Rechte aus dem Vertrag verjahren innerhalb von zwei Jahren.

Die Rechte aus dem Schadenersatzantrag verjahren innerhalb von 2 Jahren fiir Sachschaden und innerhalb
von mindestens 5 Jahren fiir Personenschaden.

Falsche oder
unvolistandige
Angaben

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

Pflichten des
Unternehmens

Die Gesellschaft muss ein angemessenes Angebot unterbreiten oder die Grinde fir die Nicht-Unterbreitung

eines Angebots mitteilen

» Im Falle von Sachschaden innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz. Diese Frist
wird auf 30 Tage reduziert, wenn der Unfallbericht (CAI-Formular) von beiden Fahrern unterzeichnet wurde

* Im Falle von Sachschaden innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz

Wenn der Versicherte oder der Geschadigte erklart, die angebotene Summe anzunehmen, ist die Gesellschaft

verpflichtet, die Zahlung innerhalb von 15 Tagen ab dem Tag der Annahmeerklarung zu leisten.

Nach Beendigung des Abwicklungsverfahrens des Schadenfalls haben der Versicherungsnehmer und der
Versicherte das Recht auf
Einsicht in die betreffenden Akten.

Fur die Schadenfalle der Versicherungsdeckungen Brand und Diebstahl, Scheiben, Kasko, Fahrerunfall-
versicherung: die Gesellschaft hat ab Erhalt der Schadensmeldung und aller erforderlichen Unterlagen
60 Tage Zeit, um ein Angebot fiir die Entschadigung zu machen oder den Antrag auf Entschadigung
zuriickzuweisen.

Die Fristen werden verlangert, wenn Zurich zusétzliche Unterlagen verlangt oder wenn Berater (z.B.
Sachverstidndige, Gutachter) eingesetzt werden.

Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt durch Zurich innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der fiir die
Zahlung erforderlichen Unterlagen.

Fur Schadensfille der Versicherungsgarantie Rechtsschutz: DAS wickelt nach Erhalt der Schadensmeldung
die auBlergerichtliche Phase selbst oder durch von ihr beauftragte Fachleute ab und versucht, wenn maéglich
eine gitliche Beilegung der Angelegenheit zu erreichen. In Ermangelung einer solchen, Gbermittelt DAS bei
Erfolgsaussichten der Forderungen des Versicherungsnehmers/Versicherten (und auf jeden Fall, wenn es sich
um eine strafrechtliche Angelegenheit handelt) die Akte an einen eigenen Rechtsanwalt. Bei Uneinigkeit zwischen
dem Versicherungsnehmer/Versicherten und DAS hinsichtlich der vorgenannten Erfolgsaussichten kann die
Frage einem durch Vereinbarung der Parteien ernannten Schiedsrichter vorgelegt werden.

Fiir Schadenfille des Versicherungsschutzes Fahrerunfallversicherung: die Gesellschaft teilt das Ergebnis
der Einschatzung des Schadenfalles innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung oder dem Erhalt der gesamten
erforderlichen Dokumentation mit. Im Fall der Uneinigkeit beauftragen die Parteien ein Arztegremium mit der
Entscheidung anhand der Vorgaben und im Rahmen der Bedingungen des Vertrages.

Das Recht des Versicherten zum eigenstandigen Beschreiten des Rechtswegs bleibt unberthrt.

Wann und wie muss ich zahlen?

Pramie Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.
Bei Totaldiebstahl des Fahrzeugs endet der Versicherungsschutz ab 24:00 Uhr des Folgetages der bei der
Behdrde erstatteten Anzeige (oder der Klage im Falle der Unterschlagung): der bereits gezahlte Pramienanteil
fur den nicht genutzten Zeitraum, mit Ausnahme der Diebstahlversicherung, wird unter Abzug der Steuern
Erstattung zurlickerstattet.

Im Fall des Vertragswechsels, der Aussetzung mit Reaktivierung der Police, der Verschrottung, Stilllegung oder
der endgliltigen Ausfuhr des Fahrzeugs erstattet die Gesellschaft den nicht genutzten Teil der Pramie (nach
Abzug von Steuern und steuerahnlichen Abgaben).
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E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Vor dem Ablauf des Vertrages kann die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer die Verlangerung des Vertrages
um die Dauer eines Jahres anbieten. In diesem Fall bleiben samtliche Arten des Versicherungsschutzes
aus dem laufenden Vertrag bis 24.00 Uhr des 15. Tages nach Vertragsablauf wirksam, vorausgesetzt der
Versicherungsnehmer bezahlt spatestens innerhalb dieses Zeitraums die Pramie fir die angebotene Verlangerung.

Dauer

Bei Reaktivierung des Vertrags verlangert sich die Restlaufzeit um jeden Tag der Aussetzung des Vertrags.

Im Fall der Reaktivierung féllt eine Erh6hung der Pramie um 10,00 Euro (abziiglich von Steuern und
steuerdhnlichen Abgaben) als Reaktivierungskosten an. Bei Anderung des Risikos wird von dem so berechneten
Betrag die bezahlte und nicht genutzte Rate der vertraglichen Pradmie abgezogen. Die Reaktivierung findet auf

A . . . .
ussetzung ein bereits versichertes Fahrzeug oder auf ein neu erworbenes Fahrzeug Anwendung.

Wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf von 12 Monaten nach der Aussetzung nicht die Reaktivierung
des Versicherungsschutzes beantragt, wird der Vertrag aufgelost und die nicht genutzte Pramie verbleibt
bei der Gesellschaft.

m Wie kann ich die Police kiindigen?

Klausel zur
stillschweigenden
Verlangerung

Der Vertrag wird fir die Dauer eines Jahres abgeschlossen und er sieht keine stillschweigende Verlangerung vor,
auch nicht fur die optionalen Versicherungsschutzarten.

Uberlegung nach

Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.
Vertragsabschluss

Vertragsauflosung | Es gibt keine zusatzlichen Informationen zu den im VVID Schadenfalle enthaltenen.

Lm Fiir wen ist dieses Produkt gedacht?

Das Produkt ist gedacht fur all jene, die den Kleintransporter vor den Schadensrisiken aus Ereignissen wie Haftpflicht gegenuber Dritten,
Brand, Diebstahl, Scheiben, Kasko, Rechtsschutz, Pannenhilfe, Fahrerunfalle absichern wollen.

. Welche Kosten muss ich tragen?

- Vermittlungskosten
Der durchschnittliche Anteil der Vermittler hinsichtlich des gesamten Auftragsvolumens des Produkts entspricht 6,35%, berechnet auf
die steuerpflichtige Pramie.

WIE KANN ICH BESCHWERDEN VORBRINGEN UND STREITIGKEITEN LOSEN?

Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:

Zurich Insurance Company Ltd - Rappresentanza Generale per I'ltalia [Generalvertretung fiir Italien]
Ufficio Gestione Reclami [Biiro fiir die Verwaltung von Beanstandungen]

Via Benigno Crespi 23 - 20159 Milano [Mailand]

Fax: 02.2662.2243

E-Mail: reclami@zurich.it

Zertifizierte E-Mail: reclami@pec.zurich.it

An die
Versicherungs-
gesellschaft

Zurich Connect muss innerhalb von 45 Tagen ab dem Datum des Erhalts der Beschwerde antworten.

An die italienische Versicherungsaufsichtsbehorde (IVASS) sind Beschwerden zu richten:

- die die Feststellung der Einhaltung der Bestimmungen des Versicherungsgesetzes, der entsprechenden
Durchfiihrungsbestimmungen und des Verbraucherschutzgesetzes (iber den Fernvertrieb von

An IVASS Finanzdienstleistungen an den Verbraucher) durch die Versicherungs- und Rickversicherungsunternehmen,
die Versicherungsvermittler und die Versicherungssachverstandigen zum Gegenstand haben;

- im Fall des unbefriedigenden Ausgangs oder einer verspateten Antwort auf eine gegenuiber der Gesellschaft
vorgebrachte Beanstandung.
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Beschwerden sind schriftlich an folgende Adresse zu senden:
IVASS, Via del Quirinale 21, 00187 Roma,

Fax 06.42133206, zertifizierte E-Mail: ivass@pec.ivass.it
Information unter: www.ivass.it

Fir die Vorbringung der Reklamation bei IVASS kann das auf der Website der Aufsichtsbehdrde im Bereich
.Beschwerden® verfigbare Formular genutzt werden, welches auch tber den Link auf der Website der Zurich
Connect www.zurich-connect.it abgerufen werden kann.

Zur Beilegung grenziberschreitender Streitigkeiten kann die Beschwerde bei IVASS oder direkt bei der
zustandigen auslandischen Stelle - die auf der Website www.ec.europa.eu/fin-net angegeben ist - eingereicht
und die Einleitung des FIN-NET-Verfahrens beantragt werden.

VOR BESCHREITEN

DES RECHTSWEGS ist es moglich, alternative Moglichkeiten der Streitbeilegung zu nutzen, wie z.B.

(benennen, wenn verpflichtend):

VDie fuI: d:" Bei Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf Schadenfille der Kfz-Haftpflichtversicherung mit Schadenersatz fiir
:;;anosin Personen- und/oder Sachschaden bis 15.000 € iber einen der Verbraucherverbande, die dem System beigetreten
parititische sind und indem der Versicherte einen Antrag auf Schlichtung stellt, gemaR den Modalitaten die auf folgenden
Schlichtung Webseiten erklart sind: www.ivass.it - www.ania.it
Anrufung einer Mediationsstelle, welche in der Liste des Justizministeriums genannt ist, abrufbar auf der Website
www.giustizia.it (Gesetz Nr. 98 vom 09.08.2013).
Mediation Die MediationistVoraussetzungfirdie Einleitung eines zivilrechtlichen Klageverfahrens bezlglich einer Streitsache,

die Versicherungsvertrage betrifft (mit Ausnahme der Streitigkeiten, die Schadensersatzanspriiche in Bezug
auf Schiden, die durch StraRen- oder Bootsverkehr verursacht wurden).

Verhandlungs-
verfahren mit
anwaltlichem

Beistand

Durch Anfrage des eigenen Anwalts an die Gesellschaft.

Das Verhandlungsverfahren mit anwaltlichem Beistand ist Voraussetzung flr die Einleitung einer zivilrechtlichen
Klage hinsichtlich von Streitigkeiten Gber den StralRen- oder Bootsverkehr betreffende Schadensersatzanspriiche
oder Uber eine Zahlungsaufforderung, gleich welchen Titels, Uber Betrage bis hdchstens 50.000 € (in letzterem
Fall sind Streitigkeiten fur Falle ausgenommen, die bereits der Pflichtmediation unterliegen).

Andere Arten
der alternativen
Streitbeilegung

Das Schiedsverfahren, das durch die Artikel 806 ff. der ital. ZPO geregelt ist, kann entweder kraft einer
Schiedsklausel oder durch Abschluss einer sog. Schiedsgerichtsvereinbarung eingeleitet werden, die den
Schiedsrichtern die Befugnis Ubertragt, tiber die Streitsache zu entscheiden.

FUR DIESEN VERTRAG STELLT DAS UNTERNEHMEN EINEN DEM VERSICHERUNGSNEHMER
VORBEHALTENEN GESCHUTZTEN BEREICH ZUR VERFUGUNG (sog. HOME INSURANCE).
NACH ABSCHLUSS DER POLICE KONNEN SIE AUF DIESEN BEREICH ZUGREIFEN, UM DEN
VERTRAG ELEKTRONISCH ZU VERWALTEN.

Zurich Connect Kleintransporter. DPA - Fassung 02.2021 11 von 11 Letzte Aktualisierung: Februar 2021



AL PrOTUKEVOISTEIUNG ...ttt 7

| — Zurich Connect Kleintransporter: Erklarung und Anleitung zur Lektlre des Vertrags und zum Produkt....... 7
L1 -Verwendete SYMDOIE ... ... 7
LI - ErlAUterung des PrOQUKTS ......ooiiiiiiii it 7

LILI - Was ist Zurich Connect KIEINTranSPOItEI? ... .. ..o 7
T 1<l 1< a1 7= T Lo IO PP PP UPUTUPRRUUPR 9

1. Modul Haftpflicht gegenlber DIitten ... 9
1.1 Von diesem Modul angebotene Versicherungsdeckung ...........coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 9
1.2 Hauptdeckung - Gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung ...........cccccoooiiiiii 9

1.2.1 FANISCNUIAULOS .. ettt ettt ettt 9
1.2.2 Auslandsschutzbrief (Grine Kart@) ... ... oo, 9
1.3 Zusatzliche Deckungen (iMmmer WIrKSEM) .......co.viiiiiiiiiie et 10
1.3.1 Haftpflichtversicherung der BefOrderten ............oooiiiiiiio e 10
1.3.2 Haftpflicht fir unerlaubte Handlungen der minderjahrigen Kinder des Eigentliimers oder diesem
GlEICNGESTEILEN PEISONEN ... 10
1.3.3 Haftpflicht des Eigentimers oder der diesem gleichgestellten Person fur Fahrzeugbrand in privaten
Bereichen (50g. ,,Regressanspriche DItTEI™ ). ... .o oo 10
134 Be- UNd ENtladearDeiten ... ... i 10
1.3.5 Teilweiser Verzicht auf das RegressreCht..........oooiiii e 10
1.3.6 Fahrer 0NNe FUNIEISCNEIN .. ... ettt 11
1.3.7 TruNKENNEIT AES FANIEIS .. ettt ettt ee et 11
LI B L4 (OO SPPPU R UPUPPR 11
1.5 Territorialer GeltUNGSDEI ICN ... ...ooi e 12
1.6 Fahrerformeln fir die verbindliche Kfz-Haftpflichtversicherung ............cccccciiiii 12
1.6.1 BeliEbiger FANIET .. ..o 12
1.6.2 T eV =] =T PSPPSR 12
1.6.3 Anderung des Fahrerkreises oder des EINzelfahrers. ... 12
1.6.4 Verletzung der Regeln zu Erfahrener Fahrer oder Einzelfahrer.............cccoooiiiiiiiiie 13
1.6.5 Regressverzicht wegen Verletzung der Regeln zu Erfahrener Fahrer oder Einzelfahrer................c........... 13
1.7 AUSSCRIUSSE ettt ettt ettt 13
LIRS T =10 =1 U PPPPPPPPURRUIIN 14
1.9 BONUS/MAIUS. ...ttt ettt 14
1.10 Universelle Schadenfreiheitsklasse (USF) zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses...............cccveeein. 14
1.10.1 Universelle Schadenfreiheitsklasse zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ............ccccoooviiiiiiiiiiieei. 14
1.11  Wechsel von einer Tarifform 'mit Fester Selbstbeteiligung' zu einer Tarifform '‘Bonus/Malus' .......... 16
1.12  Wechsel von der Tarifform , Festtarif” zur Tarifform ,, Bonus/Malus” ..., 16
1.13 Bestimmung der internen Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft fir die neuen Vertrage....... 17

1.13.1 Einstufungsklasse Lkws fir Werkverkehr oder Gewerbliche Guterbeférderung mit zulassigem
GesamMtgeWICht DI 3.500 K. ... oo 17

1.14  Zuweisung der USF-Klasse fur die Versicherungsjahre nach dem Jahr der Risikoibernahme
(ANPASSUNGSIEGEIN eI USF) ... ittt ee e 17

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 1 von 75



1.15 Zuweisung der internen Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft fir die Versicherungsjahre nach

jenem der Risikolbernahme (Anpassungsregeln der ISF).........cooiiiiiiiiiii e 18
1.15.1 Tabelle Zuweisungskriterien der ISF-Klasse fur das folgende Versicherungsjahr fir Lkws fur Werkverkehr
oder Gewerbliche Giterbeférderung mit zuldassigem Gesamtgewicht bis 3.500 Kg. ........ooooiiiiiiiiiiiiii 18

1.16  Mobglichkeit zur Vermeidung von Erhdhungen der Pramie..........coocvieiiiiiiiiieiiiiiieeeccieeee e 19

1.17 Bescheinigung des SchadenVerlaufs ... ... 19
1.17.1 Bereitstellung der Bescheinigung des Schadenverlaufs. ..o 19
1.17.2 Rekonstruktion der Versicherungsposition und mogliche Neueinstufung .............ccooociiiiiiiiiiiii 20
1.17.3 Beibehaltung der Gultigkeit der Bescheinigung des Schadenverlaufs ..............ccoccooiiiiiiiiiiie 20
1.17.4  Beibehaltung der USF-Klasse und der entsprechenden , Tabelle Gber die bisherige Schadenfallgeschichte”
zwischen Fahrzeugen der gleichen Kat@gorie.........ccoiiiiiiii oo 20
1.17.5  Wieder gefundenes gestohlenes FAhrzeug...........cc.oooiiiiiiii e 21
1.17.6  Falle, in denen die Gesellschaft keine Bescheinigung des Schadenverlaufs ausstellt................................. 22

1.18 Totaldiebstahl des FANIZEUGS ..........viiiiiie e 22

119 NEUEBINSTUTUNGEN .ottt ettt et eee e 23
1.19.1 Unterlassene Ubermittlung oder Ubermittlung von nicht Gbereinstimmenden Unterlagen.................... 23
1.19.2 Schadenfall ,,0NNe FOIGEN" ... o e 23
1.19.3  Wiederer6ffnung eines SChadenfalles........ ..o 23

2. Modul Diebstahl UNd Brand..........ooiiiiiii e 24

2.1 Haupt-VersiCherungSSCRULZ ... ...ooiiiiii e 24

2.2 Erweiterungen(immer giltig ohne Zahlung einer zusatzlichen Pramie) .........ccccccoovvviiiieiiiiiceeen, 24
2.2.1 Brand infolge von offentlichem AUfrUnr ... 24
222 Unbefugte Fahrzeugbenutzung nach Diebstahl oder Raub ... 24
223 Schaden am Fahrzeug infolge des Diebstahls nicht versicherter Gegenstande ...............coooveeiiiiiiinnn. 24
224 Absturz von sich in der Luft bewegenden KOIPEIN ... ..o 24

2.3 Territorialer GEltUNGSDErEICN . ... .o 24

2.4 Form des Versicherungsschutzes und Anteilige Selbstbehalte.............coocciiiiiiii 24
2.4.1 Satz des Anteiligen Selbstbehalts bei Diebstahl und Raub ..............ooooiiiiiiii 24

2.5 AUSSCRNIUSSE .ttt 24

2.6 Wiedererhalt des DIiEDESGULS ......cuiiiiiiii e 25

3. MOAUI SCREIDEN ..ottt 26

BuT  SCRBIDEN e 26
3.1.1 Gegenstand des VersicherungsSChULZES. .........c.oiiiii e 26
3.1.2 FAN U1 Tal o] 11T OSSPSR 26
3.1.3 Hochstbetrag und Feste Selbstbeteiligung ..o 26
3.14 Nichtanwendung der Selbstbeteiligung und Erhéhung der Leistungsobergrenze: Carglass-, Doctorglass-
oder Glassdrive-DIeNStIBISTUNGEN ... 26

. MOAUI KASKO .. 27

4.1 Geleisteter VersiCherungSSCNULZ. .. ......oiiiuiiiii i 27

.2 VOUKASKO. .. 27
4.2.1 Anforderungen flr die Versicherbarkeit............oooiiiiii e 27
422 Gegenstand des Vollkasko-VersicherungssChUtZes ............oooiiiiiiiii e 27
423 Form der Versicherung und Anteiliger Selbstbehalt................ooooiiii e 27

4.3 Territorialer GeltUNGSDEI ICN ... ...ooiiiii e 27

4.4 Verzicht auf das EINTHtESreChT .....o e 28

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 2 von 75



4.5 Grobe FanrlBSsiGKEIt .. . ..o 28

.6 AUSSCRIUSSE ..ttt ettt 28
MOUI RECNTSSCRUTZ ... 29
T B o =1 41 1T PSPPSRSO 29
5.2 GEOENSTANG. ..ot 29
5.3 VerSiCherte LEISTUNGEN .....ooiiiiii i 29
5.3.1 RUCKerstattung VON AUSGADEN ... ....oouiiiii e 29
532 Strafverfahren im AUSIANG ... 30
5.3.3 Telefonische REChTSDEratUNG ... ..o 30
5.4 VersiChEITE PEISONEN ...ttt ettt et e et e e ens 30
5.5  Territorialer GEIUNGSDEIEICN ... ...ttt 31
5.6 Wirksamkeit des VersiCherungsSCNULZES. ..........oiiiiuiiiiiiic e 31
5.6.1 Ablauf des VersiCherUNgSSCNULZES .. .....c...iiiiiiee e 31
5.6.2 Datum des SChadenTalls ......... i s 31
5.7  Ausschlisse und Beschrankungen des VersicherungssChUutzes ..........cccovvvvieiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 31
5.8  Pflichten bei Eintreten eines Schadenfalls und Falle der Verwirkung von Rechten ............cc..c.oon. 33
5.9  Anleitung fur die Anforderung von Service-LeiStuUNGeN ..........ooovviiiiiiiiiiiie e 33
5.9.1 [N 1 S LTSRS 33
MOdUI SEIVICE-LEISTUNGEN oottt 34
LT I o =1 0 O SPPSR PP PSR 34
6.2 GEGENSTANG. ..ot 34
6.3  Ohne Kilometer-Selbstbeteiligung wirksame LeiStUNGEN ........cooiiiiiiiiiiiiieecieee e 35
6.3.1 PanNeNdienst (DEPANNATE). ... ueee i 35
6.3.2 ADSCNIEPPAIBNST. ... 35
6.3.3 EINSTIUNGSKOSTEN ... ettt ettt 35
6.3.4 Ersatzfahrzeug (Gultig fur alle Nutzfahrzeuge mit zuldssigem Gesamtgewicht bis 3,5 t - Pkws und
ANhANger SiNd @USGESCNIOSSEN) ... ..o 36
6.3.5 Taxi zum Abholen des ErsatzfahrZeUgS ...........ooiiiiiii e 36
6.4  Die Leistungen werden erbracht, wenn der Schadenfall sich in Gber 25 km Entfernung vom Wohnort
des Versicherten ereignet (auf jeden Fall auBerhalb seiner Wohnsitzgemeinde ..............cccoeviieiiiiiiieennn, 37
6.4.1 Kosten der UnterbringQUNG ... .. ..o 37
6.5 VErSICNErte PEISONEN ..ottt ettt e e 37
6.6 Territorialer GEltUNGSDErEICN ... ..o e 37
5.7 AUSSCNIUSSE ...ttt ettt 37
6.8  Anleitung fur die Anforderung von Service-LeiStuUngen ..........cooiviiiiiiiiiiiiecce e 38
6.8.1 ZUSTANAIGE STOIIE ... 38
6.8.2 [N 1 S LRSS SPPR 38
Modul FahrerunfallverSiCNEIUNG ........oviiiiii e 39
7.1 Gegenstand des VersiCherungsSCNULZES ...........iiiiiiiiiiie e 39
7.2 EIWRITEIUNGEN ...t 39
7.3 Territorialer GEIUNGSDEIEICN. ... ...iiiiii e 39
T4 AUSSCNIUSSE ...ttt 39
7.5  Entschadigung fir dauerhafte Invaliditt..............oooiiiiii 40
7.5.1 GEOENSTANG ... 40

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 3 von 75



7.5.2
7.53

7.6

Kriterien fur die Festlegung der ENtSChadiQUNG ... ..ooioiiiiiiiieee e
Feste Selbstbeteiligung bei dauerhafter Invaliditat ...

Entschadigung bei dauerhafter Invaliditat im Falle des Todes des Versicherten aus vom Unfall

UNADBNANGIGEN GIUNAEN ... ettt ettt e e e et e e eneaeens

7.7
7.8
7.9

Entschadigung im Todestall ... .....oiiiii e
BehaNAIUNGSKOSTEN ..o

Tagegeld fur Krankenhausaufenthalte .............oooiiiiiii e

DEr VEIIag VON A IS Z ...ooii i

Auf samtliche Module anwendbare BeStimmMUNGEN ..........ooiiiiiiiiiiiiie e

8.1
8.2

8.2.1

Erklarungen Gber die RiSIKOUMSTANE ......oiiiiiiiiiiiii e
ErhONUNG S RISIKOS ... e

Anderung des Wohnsitzes des Versicherungsnehmers oder des Eigentiimers oder einer diesem

GlIEICNGESTEILEN PEISON ... ..o

8.3
8.4

8.4.1
8.4.2

8.5
8.6

8.6.1

Verminderung des RISIKOS ... ...uiiiiiiiiii et
ADSCHIUSS S VEITIAGS ..ottt
Kostenvoranschlag und ANNGNME ..o
Uberpriifung der vom Versicherungsnehmer eingesendeten Unterlagen .................ccocoooviiiioiiiiee .
e 01 PRSI OPP RS
Laufzeit des Vertrags und VersicherungszeitraumM .........cccuiiiiiiieiiiiiiiiiiee e

Dauer und Ausschluss einer stillschweigenden Verlangerung ...........cccoooooiioiiiiiiiiiiieeeeee

8.6.2 Beginn des VersicherUngSSChULZES ..........oiiiiii e

8.6.3

Aussetzung des VersicherungsSCRULZES ..........ooviiiiiiie e

8.6.4 Befristung des VersicherungSsSCRULZES ...........ooiiiii e

8.7
8.8
8.9
8.10

RUCKENTESIECht (BEACNKZEIL) ... e,
Pflichten bei Eintritt eines Schadentalles. ... . ...
Angebot Zur VertragsverlangerUNG . .......oiuuuiiiiiiii e

Ubertragung des Eigentums an dem FaNrzeuq...........c.ooooio oo

8.10.1 Ubertragung des VersicherUngsVertrages. ... .......ow oo,

8.10.2 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug ..............c.ccocooeoeieeeenenn ..

8.10.3  Vorzeitige Beendigung des VersiCherungSVErtrags ...........oouueeiiiiieioi oo

8.11

Ubergabe des Fahrzeugs im Rahmen eines Verkaufsauftrags ...............ccoooooieoiiiiiiiieeee

8.11.1 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug ..............c..ccccooeoeeeeeenen ..

8.11.2  Vorzeitige Beendigung des VersiCherungSVErtrags ...........coureiiuiieioie oo

8.12

Verschrottung oder endgultige Ausfuhr des Fahrzeugs ........cccooeiiiiiiiiiiiiiiccc e

8.12.1 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug .................ccccooeoeeeeeenenn .

8.12.2  Vorzeitige Beendigung des VersiCherungSVErtrags ..........coouveeiiiieiei et

8.13

Totaldiebstahl deS FANIZEUGS .......covviiiiiii e

8.13.1 VErtragSaUFTIOSUNG ...
8.13.2  SChIUSSEIUDEIGANE. . ..o

8.14
8.15
8.16
8.17
8.18

Pflicht zur Vernichtung der VersicherungSPapiere .........cccuvviiiiiiiiiiieeeiiee e
AUSSETZUNG AES VEITIAGS -...eeiii ettt ettt ettt et e et e et e e eee e
REaKEIVIErUNG dES VEITIAGS ... vttt
WECNSEI GBS VEIIAGS ...vviiiiiiiiiie et

ANAEIE VEISICNEIUNGEN ...ttt

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 4 von 75



8.19 Verbot der Forderungsabtretung und Méglichkeit der Zahlungsvollmacht..............ccccccooviiiiiin. 50

8.19.1 Verbot der FOrderungsabtretUng ... ...oooiiiii e 50
8.19.2  Antrag auf Zustimmung zur KreditabtretUng ..........oooooiiii e 50
8.19.3  Zahlungsvollmacht fUr die FOrderung ...........ooiiiiiiii e 51
8.20  STEUEIPTIICNTEN Lo e 51
8271 IMIEERIIUNGEN .ttt ettt e e e 51
8.22  VertragSaNdeIUNGEN ....cciiiiiiiee ettt 51
<2 N (V] aTe (V1o T U SO U PPEUUPPPRRPPON 51
8.24  ANWENADAreSs RECHT ...ttt 51
8.25  Zustandiger GeriChtSSTANG .......ooviiiiiii e 51
Was tun im SChadentall? ... ..o 52
9. Auf sdmtliche Module anwendbare BEStIMMUNGEN .........ooiiiiiiiiiiiiie e 52
9.1 Pflichten im Schadenfall...........oiii e 52
9.1.1 Aufbewahrung der UnfallSpuren . ... 52
9.1.2 Unterlagen Zu BEWEISZWECKEN .. .....c.iiiii oo 52
9.2 Inhalt der SChadensmeldUNG..........cooiiiiiiiiii e 52
9.3 Zahlungen der GesellSChaft.........oouiiii e 52
9.4  Maximale Entschadigungsgrenze (HOChStDEtrag) ..........coovvviiiiiiiiiiie e 52
9.5 Feste Selbstbeteiligungen und Anteilige Selbstbehalte ... 53
9.6 EINEIESIECNT oo 53
10. Bestimmungen in Bezug auf die Modul Haftpflicht gegendber Dritten...........cccoooeiiiiiiiiiiiiii e 54
10.T  SChAENSMEIAUNG ... 54
10.1.1 INhalt der SChadenSMEIAUNG .......ooiiii e 54
10.2  Direkter SCNAAENEISATZ .......vviiiiii et 54
10.2.1 FAlle der ANWENAUNG ......oiiii e e 54
10.2.2 O a1 (= g =T o T=] PSPPSR 54
10.2.3  Zurverfugungstellung der beschadigten SACheN.............oooiiiiiiiii e 55
10.2.4  Bedingungen fiur die Unterbreitung des ANGebDOtS . .......coiiiiiiii e 55
10.2.5  Unterlagen fUr die ZahlUNG .......ccooiiiiii e 55
10.2.6  ZahlungShedinGUNGEN......oooii e 55
10.2.7  Verwaltung VON STrEITSACREN ... i ittt 55
10.2.8  Technische Hilfeleistung und Informationen fir die Geschadigten ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 55
11. Gemeinsame Bestimmungen fir Modul Diebstahl und Brand, fir Modul Scheiben
UNA U MOAUI KASKO 1. et e e 56
11.1  Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls ... 56
11.1.1 Modul Diebstahl UNd Brand..........ooiiiie et 56
11.1.2 VT T 0] IS Yal aT=T] o =T PSSR UPRTP 56
11.1.3 [V Fo T 0] I S 1 o T PSPPSR 56
11.2 Bewahrung des tatsachlichen Zustandes des Fahrzeugs ............ooovviiiiiiiiiiii e 57
11.3 Reparatur durch die Gesellschaft, Ersatz oder Kauf des Fahrzeugs.............coociiiiiiiiiiiiiii 57
T4 BRI e 57
L T N [0 = o USSP PPPPPPURRUIIN 57
11.6  Form des VersiCherungSSCNULZES .. .......oiuuiiiii i 58
11.6.1 LYo 1= =T S PTRSPR PR PPPP 58

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 5 von 75



11.6.2 ADSOIULES EFSTIISIKO ... 58

11.7  SChadensbereChNUNG ... et 58
11.7.1 TotalVerlust dES FANIZEUGS. ... e e 58
11.7.2  Teilverlust des FANIZEUGS ........ooiiii e 58
11.7.3  Anwendung der ProportionalitatSregel ..........ccooiiiiii e 59
11.7.4  Zusatzliche SChadenSEIEMENTE ... .o i ettt 59

11.8 Vorsatzliche Ubertriebene Darstellung von SChaden ..........oooiiiiiiiii e 59

11.9 Verfahren zur SchadensbeurteilUNG ..........oiiiiiiiiii e 59
11.9.1 ZEITPIAN . ..o 59
11.9.2  Verfahren zur Schadensbeurteilung............ooooiiiii e 59

11.10 Bezahlung der ENtSChAdiQUNG.......vvviiiiiii e 60
111001 MOAUI SCREIDEN .. ettt ettt e 60
11102 MOAUI KBSKO. ..ttt ettt ekttt et et et et et e aneeeeeas 60

12. Bestimmungen zum Modul Fahrerunfallversicherung...........oooooiiiii e 61

12.1  Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls ... 61
12.1.1 INhalt der SChadenSMEIAUNG ........oiiii e 61

122 UNTEIIAGEN ettt ettt ettt 61
12.2.1 Unterlagen Zu BEWEISZWECKEN .. .....o.iiiiii e 61

12.3  Verfahren zur SchadensbeurteilUNG ..........ooiiiiiii e 62
12.3.1 ZEITPIAN . ..o 62
12.3.2  Streitigkeiten, nicht gesetzlich geregeltes Schiedsverfahren ...............coooiiiiiiiii e 62

12.4  Bezahlung der ENtSChAdigUNG........vviiiiiiiice e 62

12.5 Verzicht auf das EINTrittSrECNt .....ovviiiii e 62

13. Bestimmungen bezlglich des Moduls ReChtSSChULZ............cooiiiiiiiiiiccee e 63

13.1 Verpflichtungen im Falle eines Anspruchs: Verwirkung der Rechte..........ccccccoovviiiiiiiiiiiiiiii 63

13.2 SChAdENSMEIAUNG ...t 63

13.3 Phase der Verwaltung des Schadenfalls und Rechtsanwaltswahl .................ccooiiiiiiii 63

13.4  Einziger SChadenfall.. .. ..o 64

13.5 Zahlung des SChadenfalls...........ooouiiiiiii e 64

13.6  HaftuNGSAUSSCNIUSS .....eeiiiiiiii et 64

13.7 Schlichtung bei Uneinigkeit Gber die Schadensabwicklung..........cccccccoiiiiiiiii 64

13.8  Beitreibung von Geldbetragen . ..o....ii i 65

14. Bestimmungen bezlglich des Moduls Service-LeiStUNGEN .........viiiiiiiiiiiiciie e 66

14.1 Anleitung fir die Anforderung von Service-LeIStUNGEN ......c..vviiiiiiiiiiii e 66

14.2  Pflichten im Schadenfall.........oo e 66

14.3  Mitzuteilende INfOrmMationeN ... ..o 66

14.4  Vorzulegende UNterlagen .. ... .o i 66

(G [o Y- PSPPSR 67

DateNSCNULZINTOIMETION ... ittt 72

ZURICH CONNECT KLEINTRANSPORTER.CGA - FASSUNG 02.2021 - SEITE 6 von 75



A. Produktvorstellung

| — Zurich Connect Kleintransporter: Erklarung und Anleitung
zur LektUre des Vertrags und zum Produkt

l.I -Verwendete Symbole

Im Vertrag finden Sie Worter in Blau und mit groBgeschriebenem Anfangsbuchstaben, wie z.B. ,Versicherter”.
In diesem Fall kénnen Sie im Glossar nach einer Definition des Begriffs suchen, die im Text immer und
ausschlieBlich die im Glossar selbst angegebene Bedeutung hat.

Die Klauseln, die auf die Verwirkung, Nichtigkeit oder Beschrankung des Versicherungsschutzes oder
auf Kosten hinweisen, die zu Lasten des Versicherungsnehmers oder des Versicherten fallen, werden,
wie im vorliegenden Absatz, besonders hervorgehoben.

Kastchen mit Erklarungen

Im Text finden sich Kastchen wie dieses, in die Anmerkungen, Kommentare oder Beispiele
eingefiigt sind, um die Bedeutung und Anwendung bestimmter Vertragsklauseln zu verdeutlichen.
Diese Informationen sind kein Bestandteil des Vertrages, sondern dienen lediglich der Klarung des
Vertragsinhaltes.

LIl - Erlduterung des Produkts

LILI - Was ist Zurich Connect Kleintransporter?

Zurich Connect Kleintransporter ist eine Versicherungsldésung, die auf die Bedurfnisse derjenigen
zugeschnitten ist, die einen Kleintransporter (d.h. einen Lastkraftwagen mit einem Gesamtgewicht von bis zu
3.500 kg) besitzen und die Haftungsrisiken (wie gesetzlich vorgeschrieben) fiir Schaden versichern méchten, die
Dritten wahrend des Verkehrs des Fahrzeugs in 6ffentlichen und privaten Bereichen zugefligt werden, sowie
andere mogliche Risiken abdecken wollen (wie Diebstahl und Feuer, zerbrochene Scheiben usw.).

Der Versicherungsnehmer/Versicherte dieses Produkts muss eine natirliche oder juristische Person sein, die im
[talienischen Staatsgebiet ansassig ist.

Zurich Connect Kleintransporter bietet daher einen umfassenden und an die jeweiligen BedUrfnisse
anpassungsfahigen Schutz mittels 7 Modulen, die in der folgenden Abbildung dargestellt sind:

Fahrzeug

1. Modul 2. Modul Diebstahl 5. Modul Rechtsschutz 6. Modul Pannenhilfe 7. Modul
Haftpflichtversic und Brand Fahrerunfallversic
herung: 3.  Modul Scheiben herung

e Hauptdeckung 4. Modul Kasko

e Zusatzliche
Deckungen

(immer

1. Modul Kfz-Haftpflichtversicherung: Dies ist der grundlegende, gesetzliche Versicherungsschutz, um am
StraBenverkehr teilnehmen zu dirfen, der Sie im Falle eines Unfalls vor Schaden schiitzt, die anderen
Personen zugeflgt werden.

2. Modul Diebstahl und Brand: versichert gegen Schaden bei Diebstahl oder versuchtem Diebstahl, Raub
oder Brand des Fahrzeugs, einschlieBlich Standard- und Sonderzubehor.

3. Modul Scheiben: versichert fir den Fall eines versehentlichen Bruchs oder Splitterung der Scheiben des
Fahrzeugs.

4. Modul Kasko: versichert gegen Schaden, die entstehen, wenn das Fahrzeug gegen ein anderes Fahrzeug
oder gegen bewegliche und feste Hindernisse prallt, umkippt oder von der Fahrbahn abkommt,
einschlieBlich Standard- und Sonderzubehor.

5. Modul Rechtsschutz: stellt die Unterstiitzung der Rechtsexperten von Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A.
bei auBergerichtlichen Fragen und Rechtsstreitigkeiten nach einem Schadenfall zur Verfigung.
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6. Modul Pannenhilfe: 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche in Zusammenarbeit mit Mapfre Asistencia,
Compania Internacional De Seguros Y Reaseguros, S.A., in den Versionen ,Classic” und ,Top”“:
unverzichtbar, wenn das Fahrzeug eine Panne erleidet (um es zu bergen) oder wenn Menschen geholfen
werden muss (um einen Krankenwagen zu schicken).

7. Modul Fahrerunfallversicherung: schiitzt alle Personen, die das Fahrzeug fahren, nach einem
StraBenverkehrsunfall.

Der vom jeweiligen Modul gebotene Versicherungsschutz ist nur dann aktiv, wenn das entsprechende Modul
ausgewahlt und tatsachlich erworben wurde.
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1.1 Von diesem Modul angebotene Versicherungsdeckung
Die Gesellschaft erbringt mit dem vorliegenden Modul folgende Leistungen:

e eine Hauptdeckung:

e (Art. 1.2 ,Hauptdeckung — Gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung”)
e  einige zusatzliche Deckungen, die immer wirksam sind:

e Art. 1.3 ,Zusatzliche Deckungen (immer wirksam)”

Der im Versicherungsschein fur dieses angegebene Hochstbetrag gilt fir alle Deckungen. Der Hochstbetrag wird
zuerst fUr die Hauptdeckung und erst dann, in Hohe des nicht von der ersteren beanspruchten Teils, fur die
Zusatzdeckungen verwendet.

1.2 Hauptdeckung - Gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung

Die Gesellschaft versichert die Haftpflichtrisiken, fir die eine Versicherung gesetzlich vorgeschrieben ist und
verpflichtet sich daher, im Rahmen der vereinbarten Beschrankungen und insbesondere im Rahmen des
im Versicherungsschein vorgesehenen Hochstbetrags, die vom Versicherten geschuldeten Betrage fur
Kapital, Zinsen und Kosten als Ersatz fir Schaden zu zahlen, die Dritten durch die Teilnahme des Fahrzeugs am
StraBenverkehr unfreiwillig zugefligt werden.

Unbeabsichtigte Schaden, die Dritten durch einen an das Fahrzeug angekuppelten Anhénger verursacht werden,
sind gedeckt, jedoch nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

a) Einhaltung aller gesetzlichen Bestimmungen beziiglich der Installation der Anhangerkupplung
und des Ziehens von Fahrzeugen;
b) Einhaltung der in den Zulassungspapieren enthaltenen Angaben.

Die Versicherung gilt auch bei Haftpflicht fir Schaden, die durch den Verkehr des Fahrzeugs auf privaten Flachen
verursacht werden.

1.2.1  Fahrschulautos

Bei Fahrzeugen, die zu Fahrschulzwecken verwendet werden, ist die Haftpflicht des Fahrlehrers als Lenker
gedeckt. Als Dritte gelten hingegen der Priifer, der Fahrschiler, auch wenn er am Steuer sitzt, und der Fahrlehrer
wahrend der Fahrpriifung.

1.2.2  Auslandsschutzbrief (Grine Karte)

Fir den Verkehr auf dem Gebiet der anderen im Auslandsschutzbrief (Griine Versicherungskarte) angegebenen
Staaten, deren abgeklrzte Bezeichnungen nicht durchgestrichen sind, ist die Gesellschaft verpflichtet, den
Auslandsschutzbrief (Griine Karte) auszustellen.

Der Versicherungsschutz gilt zu den Bedingungen und mit den Beschrankungen der jeweiligen staatlichen
Gesetzgebungen bezUglich der gesetzlichen Kfz -Haftpflichtversicherung, wobei jedoch der erweiterte
Versicherungsschutz gemafl dem vorliegenden Vertrag in jedem Fall wirksam ist.

Der Auslandsschutzbrief gilt fir den selben Versicherungszeitraum, fir den die Pramie oder die Pramienrate
bezahlt wurde.

Verliert die Versicherung, fiir die der Auslandsschutzbrief ausgestellt wurde, vor dem auf dem
Auslandsschutzbrief angegebenen Ablaufdatum ihre Giltigkeit, ist der Versicherungsnehmer dazu
verpflichtet, den Auslandsschutzbrief zu vernichten. Die Gesellschaft iibt das Regressrecht fiir Betrage
aus, die sie infolge der Nichteinhaltung dieser Verpflichtung an Dritte zahlen musste.
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1.3 Zuséatzliche Deckungen (immer wirksam)

1.3.1  Haftpflichtversicherung der Beforderten

Die Gesellschaft versichert die persdnliche und individuelle Haftpflicht der mit dem Fahrzeug beférderten
Personen flr Schaden, die Dritten wahrend und infolge der Verwendung des Fahrzeugs nicht vorsatzlich
zugeflgt werden, ausgeschlossen der Schaden, die dem Fahrer und dem Fahrzeug selbst zugefiigt
werden. Dieser Versicherungsschutz ist im Rahmen des im Versicherungsschein angegebenen
Haftschutz-Hoéchstbetrags wirksam.

1.3.2  Haftpflicht fur unerlaubte Handlungen der minderjghrigen Kinder des Eigentimers oder diesem
gleichgestellten Personen

Die Gesellschaft versichert den Eigentimer oder die diesem gleichgestellte Person gegen Haftungsrisiken, die

sich aus dem Verkehr des Fahrzeugs ergeben, wenn:

a) das Fahrzeug von nicht aus der elterlichen Gewalt entlassenen minderjahrigen Kindern oder von
Personen, die unter seiner Fursorge stehen und mit ihm zusammenleben, gefahren wird; und

b) der Eigentlimer oder die diesem gleichgestellte Person gemaB Art. 2048, Absatz |, ital. ZGB, fur die
unerlaubten Handlungen der unter Punkt genannten Personen zivilrechtlich hafteta).

Dieser Versicherungsschutz gilt mit der im Versicherungsschein angegebenen Hochstgrenze fiir die
Haftpflicht.

1.3.3  Haftpflicht des Eigentimers oder der diesem gleichgestellten Person fir Fahrzeugbrand in privaten
Bereichen (sog. ,Regressanspriiche Dritter”)
Wenn das Fahrzeug:

a) sich in privaten Bereichen befindet; und

b) einen Brand, eine Explosion oder ein Bersten erleidet; und

c) eines dieser Ereignisse direkte und materielle Schaden an Personen oder an Tieren und Sachen im
Eigentum Dritter verursacht; und

d) der Eigentimer oder die diesem gleichgestellte Person zivilrechtlich fur Schaden haftet, die Dritten
zugefugt werden,

verpflichtet sich die Gesellschaft, die vom Versicherten geschuldeten Betrdge fur Kapital, Zinsen und Kosten als
Entschadigung fur die durch die oben genannten Ereignisse entstandenen unmittelbaren Sachschaden zu zahlen.

In jedem Fall sind von der in diesem Modul vorgesehenen Deckung ausgeschlossen:

a) Schaden durch Umweltverschmutzung und Kontaminierung;

b) Schaden an Sachen, die sich in Gebrauch, Verwahrung und Besitz des Versicherten bzw. des
Versicherungsnehmers befinden;

c¢) die gemaB Art. 1.2 ,Hauptdeckung - Gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung” gedeckten
Schaden.

Dieser Versicherungsschutz gilt mit einem Hochstbetrag von 150.000,00 Euro pro Schadenfall.

1.3.4  Be- und Entladearbeiten

Die Gesellschaft versichert die zivilrechtliche Haftung des Fahrers und - falls es sich um eine andere Person
handelt - des Eigentimers oder der diesem gleichgestellten Person fir Schaden, die Dritten wahrend der
Beladung des Fahrzeugs vom Boden aus und der Entladung vom Fahrzeug auf den Boden unabsichtlich zugefugt
werden.

Griinde fiir den Ausschluss vom Versicherungsschutz sind:

a) die Vorgédnge, die mit mechanischen Mitteln oder Vorrichtungen durchgefiihrt werden;

b) Schaden an den beforderten oder zur Lieferung bestimmten Sachen;

¢) Schaden an Personen, die mit dem Fahrzeug befordert werden, sowie an Personen, die an den
Be- und Entladevorgangen teilnehmen, die nicht als Dritte gelten.

1.3.5 Teilweiser Verzicht auf das Regressrecht
Teilweise abweichend von Art. 1.8 ,Regress” verzichtet die Gesellschaft auf das Regressrecht gegentiber dem
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a)  Eigentumer oder die ihm gleichgestellten Person (falls der Eigentlimer nicht der Fahrzeuglenker
ist), bei einem Fahrzeug, das fur die private oder Mischnutzung bestimmt ist, falls:

e der Fahrer nicht zum Fahren berechtigt ist (d.h. er ist nicht im Besitz eines Flhrerscheins), sofern
der Eigentiimer oder die ihm gleichgestellte Person diesen Umstand bei der Ubergabe
des Fahrzeugs nicht kannte; oder

* bei Schaden, die der beférderte Dritte erlitten hat, wenn die Beférderung nicht gemaB den
geltenden Vorschriften oder den Angaben im Fahrzeugschein durchgefthrt wird, sofern der
Eigentiimer oder die ihm gleichgestellte Person diesen Umstand bei der Ubergabe des
Fahrzeugs nicht kannte.

Wenn jedoch der Eigentiimer oder eine diesem gleichgestellte Person von den oben

genannten Umstinden Kenntnis hat, behdlt sich die Gesellschaft das Recht auf
Regressklage gemaB Artikel 1.8 ,Regress” vor.

b)  Eigentimer oder die ihm gleichgestellten Person oder, wenn es sich dabei um eine andere Person
handelt, dem Fahrzeuglenker auch dann, wenn die Fahrgaste nicht die fiir die Nutzung oder den
Transport der Giiter selbst verantwortlichen Personen sind (vorgesehen in Buchstabe d) des Art.
54 der StraBenverkehrsordnung) und unter der Voraussetzung, dass die Zahl der beférderten
Personen die in der Zulassungsbescheinigung vorgesehene Zahl nicht iibersteigt.

1.3.6  Fahrer ohne Fuhrerschein

Die Gesellschaft verzichtet im Falle eines Verkehrsunfalls auf die Regressklage gegen den Fahrer des Fahrzeugs
und den Eigentlmer oder die diesem gleichgestellte Person, ausschlieBlich wenn der Fahrer die Fahrprifungen
erfolgreich bestanden hat und noch nicht im Besitz eines Flhrerscheins ist, und auch nur dann, wenn alle
folgenden Bedingungen erfillt sind:

a) der Fiihrerschein wird im Nachhinein ausgestellt;

b) das Datum der bestandenen Fiihrerscheinpriifung liegt vor dem Schadenfall;

¢) die im auszustellenden Fiihrerschein angegebenen Vorschriften sind erfiillt (z.B. der Fahrer hat
ein Fahrzeug gefahren, fir das mit dem spater ausgestellten Fiihrerschein die
Fahrberechtigung besteht; der Fahrer hat, falls vorgeschrieben, eine Brille/Kontaktlinsen
getragen);

d) zum Zeitpunkt des Schadenfalles sind keine Strafverfahren wegen der Straftat des Fahrens
ohne Fiihrerschein gegeniiber dem Fahrer anhdngig.

SchlieBlich verzichtet die Gesellschaftim Fall eines Verkehrsunfalls auf ihr Regressrecht gegentiber dem Fahrer des
Fahrzeugs und dem Eigentimer oder einer gleichgestellten Person, wenn der Fahrer mit einem abgelaufenen
Fuhrerschein fahrt, nur dann wenn der Fihrerschein anschlieBend innerhalb von 3 Monaten ab dem
Datum des Schadenfalles erneuert wird.

1.3.7  Trunkenheit des Fahrers
Wenn sich der Fahrer des Fahrzeugs in einem Zustand der Trunkenheit oder unter Drogeneinfluss befindet,
erfolgt durch die Gesellschaft, ausschlieBlich fiir den ersten Schadenfall:

¢ eine Begrenzung ihres Regresses gegentiber dem Fahrer des Fahrzeugs auf maximal 2.500,00 Euro; und
¢ ein Verzicht auf das Regressrecht gegentiber dem Eigentiimer oder der diesem gleichgestellten Person,
wenn dieser nicht der Fahrer des Fahrzeugs ist.

1.4  Dritte

Fur die Zwecke der Kraftfahrzeug-Haftpflichtdeckung, die durch dieses Formular gewahrt wird, sind Dritte alle
Personen, die dem Gesetz gemaf als Dritte gelten, einschlieBlich der beférderten Personen, aus welchem Grund
auch immer die Beférderung durchgefthrt wird.

Der Fahrer des fiir den Schadenfall verantwortlichen Fahrzeugs ist kein Dritter und hat keinen
Anspruch auf irgendwelche Leistungen.

Es sind auch nicht Dritte, was allein den Sachschaden betrifft:

a) der Eigentiimer und die ihm gleichgestellten Personen;
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b) der nicht gesetzlich getrennte Ehepartner, der zusammenlebende Lebenspartner, die
ehelichen, unehelichen oder adoptierten Verwandten in aufsteigender oder absteigender
Linie, sowie Pflegekinder und andere Verwandte und Verschwéagerte bis zum dritten
Verwandtschaftsgrad des Eigentiimers und der ihm gleichgestellten Personen, sofern sie mit
dem Eigentiimer oder den ihm gleichgestellten Personen zusammenleben oder von ihnen
abhangig sind, da sie vom Versicherten lblicherweise Unterhalt erhalten;

c¢) falls der Versicherte eine Gesellschaft ist, die unbeschrankt haftenden Gesellschafter und die
Personen, die mit diesen in einem der Verhdltnisse gemaB dem vorhergehenden Punkt b)
stehen.

1.5 Territorialer Geltungsbereich

Die Versicherung gilt im Gebiet der Italienischen Republik, der Vatikanstadt, der Republik San Marino, der
Staaten der Europdischen Union, Liechtensteins und des Firstentums Monaco sowie der anderen Staaten, die
dem System des Auslandsschutzbriefs angehdren und deren in diesem angegebenen internationale Kirzel nicht
durchgestrichen sind.

1.6 Fahrerformeln fir die verbindliche Kfz-Haftpflichtversicherung
Der Versicherungsnehmer kann alternativ eine der folgenden Fahrerformeln auswahlen:

1.6.1  Beliebiger Fahrer
Das im Versicherungsschein angegebene Fahrzeug darf unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften von
jedem beliebigen Fahrer gefahren werden.

1.6.2  Einzelfahrer
Das Fahrzeug darf ausschlieBlich von der in der Police angegebenen ,Zum Fahren berechtigten Person” gelenkt
werden.

Wenn der Versicherungsnehmer eine naturliche Person ist, ist die zum Fahren berechtigte Person der
Versicherungsnehmer selbst, der folgende Voraussetzungen erfullt:

* erist der Eigentiimer oder eine diesem gleichgestellte Person; und
* erist 30 Jahre oder élter.

Handelt es sich bei dem Versicherungsnehmer um eine juristische Person, die auch Eigentiimer des Fahrzeugs ist,
muss die zum Fahren berechtigte Person mindestens 30 Jahre alt sein.

1.6.3  Anderung des Fahrerkreises oder des Einzelfahrers
Wahrend des Versicherungszeitraums kann der Versicherungsnehmer den Fahrerkreis ausschlieBlich wie unten
angegeben andern:

a) Wechsel von Einzelfahrer zu Beliebiger Fahrer (in diesem Fall muss der Versicherungsnehmer eine
Erganzung der Pramie bezahlen);

 Beispiel
Einbeziehung mehrerer Fahrer wahrend des Versicherungsjahres und die Moglichkeit des Fahrens
fir alle.
Beliebiger Fahrer erlaubt jeder Person mit einem Fiihrerschein das Fahren des Fahrzeugs.
Allerdings ist eine Ergdnzung der Pramie fallig.

b) Wechsel von Beliebiger Fahrer zu Einzelfahrer: Aufnahme einer zum Fahren berechtigten Person Uber 30
Jahre (in diesem Fall hat der Versicherungsnehmer Anspruch auf eine Rickerstattung der Pramie);
C) Beibehaltung des Einzelfahrers: Anderung der persénlichen Daten der Person, die zum Fahren berechtigt ist.

Um die Fahrerformeln zu dndern, muss der Versicherungsnehmer eine Mitteilung gemaB einer der unter Artikel
8.21 ,Mitteilungen” vorgesehenen Modalitdten versenden und im Falle der Punkte a) und b) die Erganzung
derPramie bezahlen.

Wenn der Versicherungsnehmer den Geschltzten Bereich der Website der Gesellschaft bzw. das Callcenter
nutzt, erhélt er unverziglich die Informationen Uber:

e den Beginn der Anderung des Versicherungsschutzes und
e die zu bezahlende Ergdnzung der Pramie oder die zu erhaltende Rickerstattung der Pramie.
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Wenn der Versicherungsnehmer hingegen eine andere Modalitdt verwendet, erhélt er einen Kostenvoranschlag
fur die Anderung, den er annehmen muss, um die Anderung des Versicherungsschutzes durchzufiihren.

1.6.4  Verletzung der Regeln zu Erfahrener Fahrer oder Einzelfahrer
Wenn zum Zeitpunkt des Schadenfalls ein Fahrer das Fahrzeug lenkt, der nicht Uber die in der Klausel
Einzelfahrer vorgesehenen Eigenschaften verfugt:

a) ubt die Gesellschaft das Regressrecht bis maximal 2.500,00 Euro als Selbstbeteiligung aus und
behélt das Recht, den Schadenfall zu verwalten; und

b) der Versicherungsnehmer ist nicht berechtigt, die Anwendung des Malus zu vermeiden, indem
er der Gesellschaft die im Beobachtungszeitraum beriicksichtigten und fiir alle oder einen Teil
der Schadenfille bezahlten Betrdge ganz oder teilweise erstattet.

1.6.5 Regressverzicht wegen Verletzung der Regeln zu Erfahrener Fahrer oder Einzelfahrer
Die Gesellschaft verzichtet auf das Regressrecht gemaB Art. 1.7.4 Buchst. a) in folgenden Féllen:

a) Schadenfall, der von einem Fahrer verursacht wird, der mit der Verwahrung oder Reparatur des
Fahrzeugs beauftragt ist;

b) Schadenfall, der nach dem Diebstahl des Fahrzeugs eintritt, sofern dieser bei den zustandigen
Behorden (Polizei, Carabinieri) ordnungsgemaB angezeigt wurde;

¢) Nutzung des Fahrzeugs in einer Notlage, wenn diese Notlage ausreichend belegt ist.

1.7 AusschlUsse
Der Versicherungsschutz dieses Moduls ist in folgenden Fillen nicht wirksam, und die Gesellschaft
wird demzufolge im Schadenfall keine Zahlungen leisten:

a) wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen
Wettbewerben, an den damit verbundenen offiziellen Testfahrten und an den im jeweiligen
Wettbewerbsreglement vorgesehenen Vor- und Endpriifungen;

b) auf Flughafengelande.

In den im Folgenden genannten Féllen sowie in allen anderen Fiéllen, in denen die Gesellschaft wegen
Unzulassigkeit vertraglicher Einwendungen gegeniiber Dritten Schadenersatz zahlen musste, macht
die Gesellschaft fur die Summen, die sie laut Vertrag berechtigt gewesen ware zu verweigern oder fiir
die sie ihre Leistungen hatte verringern kénnen, von ihrem Regressrecht Gebrauch:

c¢) fiir Schaden, die durch das Fahrzeug verursacht werden, das nicht an Rennen oder
Wettbewerben teilnimmt, wenn es in den fiir Tests (auch frei zuganglich),
Sportwettbewerbe und Rennen reservierten Bereichen, innerhalb oder auBerhalb der
Rennstrecken verkehrt;

d) fir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

e) fir die durch Zusammensto3 mit Wildtieren verursachten Schaden;

f) wenn der Fahrer nicht zum Fahren des Fahrzeugs berechtigt ist;

g) im Falle eines Fahrzeugs, das zu Fahrschulzwecken genutzt wird, wahrend der Schiiler fahrt;
wenn jedoch neben dem Schiler ein gesetzlich zugelassener Ausbilder anwesend ist, ist der
Versicherungsschutz wirksam;

h) im Falle eines Fahrzeugs mit einem Probefahrtkennzeichen, wenn das Fahren die
gesetzlichen Bestimmungen fiir diese Art der Teilnahme am StraBenverkehr verletzt;

i) im Falle eines Mietwagens mit Chauffeur, wenn

i. das Fahrzeug nicht vom Eigentiimer oder einer diesem gleichgestellten Person oder
von einem Angestellten derselben gefahren wird; oder
ii. die Vermietung ohne die erforderliche Lizenz erfolgt;
j) im Falle des Vorsatzes des Fahrers;
k) wenn der Fahrer, zum Zeitpunkt des Schadenfalles:
i. im Zustand der Trunkenheit gefahren ist; oder
ii.  unter Drogeneinfluss gefahren ist; oder
iii. gemaB Artikel 186, 186-bis oder 187 der Stra3enverkehrsordnung bestraft wurde.
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1.8 Regress

In allen unter Art. 1.7 ,Ausschliisse” vorgesehenen Fallen, mit Ausnahme der Punkte a) und b), und in
jedem anderen Fall, in dem die Gesellschaft dem geschadigten Dritten Betrdge zahlen muss, weil
keine vertragliche Einreden gegen ihn geltend gemacht werden kénnen, ilibt die Gesellschaft das
Regressrecht gegeniiber dem Versicherten aus, um jene Betrdge zuriickzuerhalten, deren Zahlung sie
laut Vertrag hatte verweigern kénnen.

1.9 Bonus/Malus

Fiir diesen Vertrag gilt die Tarifformel ,Bonus/Malus”. Dies bedeutet, dass die in den eventuellen
Folgejahren féllige Priamie vermindert oder erhéht werden kann, wenn wahrend des
Beobachtungszeitraums Schadensfille eingetreten sind oder nicht, einschlieBlich verspatet bezahlter
Schadensfille.

Die Pramie wird auf Grundlage der Schadenfreiheitsklasse der in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf
angegebenen Person (der Eigentimer oder die Berechtigte Person) bestimmt. Die universelle
Schadenfreiheitsklasse (USF) gliedert sich in 18 Schadensklassen, die jeweils einem wachsenden Pramienniveau
von Klasse 1 bis Klasse 18 entsprechen. Das Gesellschaft verwendet auch ihre eigene Einstufung (firmeninterne
Schadenfreiheitsklasse oder ISF). In der von der Gesellschaft angewandten Einstufung sind 18 SF-Klassen
vorgesehen, die einem wachsenden Pramienniveau von Klasse 1 bis Klasse 18 entsprechen.

1.10 Universelle Schadenfreiheitsklasse (USF) zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Bei Vertragsabschluss wird die Universelle Schadenfreiheitsklasse (USF) auf der Grundlage der Situation des
Fahrzeugs, die aus den in der folgenden Tabelle angegebenen Elementen hervorgeht, zugewiesen.

Jahre, fur die in der Bescheinigung des Schadenverlaufs die Karzel N.A. (Fahrzeug nicht versichert) oder N.D.
(Daten nicht verfigbar) angegeben sind, gelten nicht als Jahre ohne Schadenfdlle. Es werden alle
gegebenenfalls eingetretenen, auch teilweise bezahlten Schadenfalle mit Haupthaftung beriicksichtigt,
die in den letzten funf Jahren (einschlieBlich des laufenden Jahres) verursacht wurden.

1.10.1
Situation des Fahrzeugs

Universelle Schadenfreiheitsklasse zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Bei der Einstufung Erforderliche Unterlagen
bestimmte Universelle
Schadenfreiheitsklasse
(USF-Klasse) nach der

universellen
Konvertierungstabelle
* Zum ersten Mal 14 1. Fahrzeugschein oder Fahrzeugbrief
registriert 2. Eigentumsbescheinigung in digitaler Form (oder
e Zum ersten Mal nach Beiblatt)
Umschreibung 3. Eventueller Nachtrag zur ,Vertragsabtretung”
versichert oder offizielle Dokumentation zum Nachweis des

* Erstmals nach einer Verkaufs des Fahrzeugs.

.Vertragsabtretung”

versichert
a. Zum ersten Mal USF-Klasse, die sich aus 1. Eventuelle Erklarung gemaB3 Art. 1892 und 1893
registriert der Bescheinigung des ital. ZGB, die es  ermdoglicht, die

b. Zum ersten Mal nach

Umschreibung

versichert
in jedem Fall von der
natiirlichen Person, die
bereits Inhaberin einer
Versicherungspolice ist,
oder von einem standig
mit ihr
zusammenlebenden

Mitglied ihrer Kernfamilie

erworben wird

Schadenverlaufs ergibt
und sich auf einen noch
gultigen
Versicherungsvertrag ~ fir
das bereits versicherte
Fahrzeug bezieht

Versicherungsposition zu rekonstruieren
Eventuelle ,Familienstandsbescheinigung”
Eventueller Fahrzeugschein oder Fahrzeugbrief
des Fahrzeugs, aus dem sich die Nutzung der
vorteilhaftesten Klasse ergibt
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Herkunft aus
Bescheinigung des
Schadenverlaufs
beziiglich eines vor nicht
mehr als 5 Jahren
ausgelaufenen
Versicherungsvertrags
und keine Unfalle (mit
Haupthaftung oder
Haftung zu gleichen
Teilen) wahrend der
letzten 5 Jahre,
einschlieBlich des
laufenden Jahres, in
Anwendung des sog.
~Familien-Bonus”
Bereits versichert, mit
Bescheinigung des

Schadenverlaufs bezogen

auf einen seit nicht mehr
als einem Jahr
abgelaufenen Vertrag
Bereits versichert, mit
einem seit mehr als
einem Jahr (aber nicht
mehr als 5 Jahren)
abgelaufenen
Versicherungsvertrag.

Bereits versichert, mit
einem seit mehr als 5
Jahren abgelaufenen
Versicherungsvertrag

Seit nicht mehr als 5
Jahren gestohlen

Verschrottetes oder seit
nicht mehr als 5 Jahren
endgiiltig stillgelegtes
Fahrzeug.

Aussetzung des
vorangehenden
Versicherungsvertrags
ohne Wiederherstellung
seit nicht mehr als

5 Jahren

USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt
und sich auf einen noch
gultigen
Versicherungsvertrag  fur
ein anderes als das bereits
versicherte Fahrzeug
bezieht, auch wenn es
sich um einen
unterschiedlichen
Fahrzeugtyp handelt,
desselben Eigentlmers
oder eines standig mit
ihm  zusammenlebenden
Mitglieds der Familie.
USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt

USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt

14

USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt

USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt

USF-Klasse, die sich aus
der Bescheinigung des
Schadenverlaufs ergibt

1.

Eventuelle Erklarung gemafB Art. 1892 und 1893
ital. ZGB, die es erméglicht, die
Versicherungsposition zu rekonstruieren
Eventuelle ,Familienstandsbescheinigung”
Eventueller Fahrzeugschein oder Fahrzeugbrief
des Fahrzeugs, aus dem sich die Nutzung der
vorteilhaftesten Klasse ergibt

Eventuelle Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital.
ZGB, die es ermdglicht, die Versicherungsposition zu
rekonstruieren

1.

Eventuelle Erklarung gemal3 Art. 1892 und 1893
ital. ZGB, die es ermoglicht, die
Versicherungsposition zu rekonstruieren
Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
dass das Fahrzeug nach dem Ablaufdatum des
Versicherungsvertrags nicht im StraBenverkehr
gefahren wurde

. Eventuelle Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893

ital. ZGB, die es erméglicht, die

Versicherungsposition zu rekonstruieren

. Erkldrung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,

dass das Fahrzeug nach dem Ablaufdatum des
Versicherungsvertrags nicht im StraBenverkehr
gefahren wurde

. Erkldrung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,

dass die Bescheinigung des Schadenverlaufs nicht
bereits flur die Versicherung eines Fahrzeugs
verwendet wurde, das vom Versicherten als
Ersatz des vorhergehenden gekauft wurde

. Eventuelle Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893

ital. ZGB, die es erméglicht, die
Versicherungsposition zu rekonstruieren
Kopie der von der zustdndigen Behorde

ausgestellten Diebstahlanzeige
Kopie des vorangehenden Versicherungsvertrags

. Eventuelle Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893

ital. ZGB, die es ermoglicht, die
Versicherungsposition zu rekonstruieren

Kopie der Unterlagen, welche die Verschrottung
bzw. die definitive Einstellung der Benutzung im
StraBenverkehr nachweisen

Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
dass die Bescheinigung des Schadenverlaufs nicht
bereits flur die Versicherung eines Fahrzeugs
verwendet wurde, das vom Versicherten als
Ersatz des vorhergehenden gekauft wurde.

Kopie des vorangehenden Versicherungsvertrags
Eventuelle Erklarung gemal3 Art. 1892 und 1893
ital. ZGB, die es erméglicht, die
Versicherungsposition zu rekonstruieren

Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
dass das Fahrzeug nach dem Datum der
Aussetzung des Versicherungsvertrags nicht im

StraBenverkehr gefahren wurde

Erklarung gemal3 Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
dass die Bescheinigung des Schadenverlaufs nicht
bereits flir die Versicherung eines Fahrzeugs
verwendet wurde, das vom Versicherten als
Ersatz des vorhergehenden gekauft wurde
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Im Ausland versichert

Bereits bei einer anderen
Versicherungsgesellschaft
versichertes Fahrzeug,
der die Ubernahme neuer
Geschafte verboten
wurde oder die unter
Zwangsliquidation im
Verwaltungswege
gestellt wurde

Fehlende Bescheinigung
oder entsprechende
Dokumentation (Fehlen
des Fahrzeugscheins/
Fahrzeugbriefs, Beiblatt/
Eigentumsbescheinigung,
Nachtrag zur
.vertragsabtretung®).
Bereits versichert, mit
einem befristeten
Versicherungsvertrag, der
vor nicht mehr als einem
Jahr ausgelaufen ist.

Bereits versichert, mit
einem seit mehr als
einem Jahr abgelaufenen
Versicherungsvertrag.

USF-Klasse hervorgehend
aus der Erkldrung der
vorherigen auslandischen
Versicherungsgesellschaft
In Ermangelung 14

USF-Klasse, die aus der
Ersatzdokumentation der
Bescheinigung des
Schadenverlaufs
hervorgeht, welche von
der Gesellschaft oder vom
Insolvenzverwalter
ausgestellt wurde

18

Schadenfreiheitsklasse
gemal dem
vorangehenden
befristeten
Versicherungsvertrag,
anderenfalls  wird
Klasse 13 zugewiesen.
14

die

Von der vorangehenden auslandischen

Versicherungsgesellschaft ausgestellte Erklarung, aus

der der vorangehende Versicherungszeitraum und

die Anzahl der in diesem Zeitraum gegebenenfalls

eingetretenen und sich auf denselben Zeitraum

beziehenden  Schadenfdlle der Kfz-Haftpflicht

hervorgehen

1. Kopie des Einschreibens zur Beantragung der
Bescheinigung des Schadenverlaufs, das von der
vorangehenden Gesellschaft oder  vom
Insolvenzverwalter der vorangehenden
Gesellschaft zugeschickt wurde.

2. Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
die es ermdglicht, die Versicherungsposition zu
rekonstruieren.

Im Falle der Einreichung der Dokumente innerhalb
der 6 Monate nach Anforderung durch die
Versicherungsgesellschaft ~ wird  die  Einstufung
Uberprtft und eine eventuelle Pramiendifferenz
erstattet.

1. Kopie des befristeten Versicherungsvertrags
2. Wenn der befristete Versicherungsvertrag seit
mehr als 3 Monaten aber weniger als 1 Jahr
abgelaufen ist, Erklarung gemaB Art. 1892 und
1893 ital. ZGB, dass das Fahrzeug nach Ablauf
des befristeten  Versicherungsvertrags nicht
gefahren wurde
. Kopie des befristeten Versicherungsvertrags
2. Erklarung gemaB Art. 1892 und 1893 ital. ZGB,
dass das Fahrzeug nach dem Ablaufdatum des
befristeten  Versicherungsvertrags  nicht im
StraBenverkehr gefahren wurde

—_

1.11 Wechsel von einer Tarifform 'mit Fester Selbstbeteiligung' zu einer Tarifform 'Bonus/Malus'
Bei einem Wechsel von einem Versicherungsvertrag mit der Tarifformel mit ,Fester Selbstbeteiligung” zu einem
Versicherungsvertrag mit der Tarifformel ,Bonus/Malus” wird die USF-Klasse gemaB der folgenden Tabelle

zugeordnet.

* Die Jahre ohne Schadenfélle werden auf der Grundlage der Anzahl der vollstandigen Jahre (also mit
Ausnahme des laufenden Jahres) ohne Schadenfélle jeder Art (auch teilweise bezahlte Schadenfalle mit
Haupthaftung) berechnet.

Schadenfreie
Jahre

5

O = NWLAH,

USF-
Klasse
9
10
11
12
13
14

1.12 Wechsel von der Tarifform , Festtarif” zur Tarifform , Bonus/Malus”

Bei einem Wechsel von einem Versicherungsvertrag mit Tarifformel ,Festtarif” zu einem Versicherungsvertrag
mit Tarifformel , Bonus/Malus” wird der Bonus/Malus-Versicherungsvertrag in die USF-Klasse 14 eingestuft, ohne
dass den friheren Schadenfallen eine Bedeutung beigemessen wird.
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1.13 Bestimmung der internen Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft fur die neuen Vertrage

Die Interne Schadenfreiheitsklasse oder ISF-Klasse der Gesellschaft wird bei neuen Vertrdgen auf der Grundlage
der universellen Schadenfreiheitsklasse (USF) und unter Anwendung der Kriterien gemalB Art. 1.13.1
LEinstufungsklasse Lkws fir Werkverkehr oder Gewerbliche Guterbeférderung mit zuldssigem Gesamtgewicht
bis 3.500 kg".

1.13.1 Einstufungsklasse Lkws fiir Werkverkehr oder Gewerbliche Giterbeférderung mit
zuldssigem Gesamtgewicht bis 3.500 kg.

Universelle Schadenfreiheitsklasse ,,USF” Interne Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft

alardroR22veNaAWN
A aardR 2SN avswWN -

1.14 Zuweisung der USF-Klasse fur die Versicherungsjahre nach dem Jahr der RisikolUbernahme

(Anpassungsregeln der USF)
Im Falle einer Vertragsverldngerung wird die neue USF-Klasse gemaB Artikel 1.14.1 “Tabelle Zuweisungskriterien
der USF-Klasse fur das folgende Versicherungsjahr”zugewiesen.

Diese:

e wird gemaB den Bestimmungen der geltenden Verordnungen berechnet

e basiert auf den Schadenféllen, die wahrend des Beobachtungszeitraums eingetreten sind
*  berlcksichtigt verspatet bezahlte Schadenfalle(verspatete Schadenfélle)

e st fur alle Fahrzeugtypen gleich

Es tritt die folgende Sachlage ein:

1. ein Vertrag hat sich die vorteilhaftere USF-Klasse eines Fahrzeugs eines verschiedenen Fahrzeugtyps
zunutze  gemacht (sog.  Familienbonus) gemaB  Anwendung von  Art.  4-bis  des
Privatversicherungsgesetzes (ein von einer natdrlichen Person, die bereits Inhaberin einer
Versicherungspolice ist oder von einem standig mit ihr zusammenlebenden Mitglied ihrer Kernfamilie
erworbenes Fahrzeug), und

2. es ereignet sich ein Schadenfall, an dem das besagte Fahrzeug eines verschiedenen Fahrzeugtyps mit
Haupthaftung beteiligt ist und aus dem sich die Zahlung einer Entschadigung ergibt, die insgesamt
héher als 5.000,00 ist.

In diesem Fall ist die Gesellschaft zum ersten darauffolgenden Ablaufdatum des Vertrags dazu berechtigt, eine
bis zu funf Klassen hohere Schadenfreiheitsklasse zuzuweisen, als in der Tabelle Zuweisungskriterien der USF-
Klasse fur das folgende Versicherungsjahr angegeben, gemaB Art.Nr. 134, Absatz 4-ter.2 des
Privatversicherungsgesetzes.
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1.14.1 Tabelle Zuweisungskriterien der USF-Klasse fiir das folgende Versicherungsjahr

Herkunft Einstufung

USF-Klasse 0 Schadenfalle | 1 Schadenfall | 2 Schadenfédlle = 3 Schadenfille 4 Schadenfalle

oder mehr
1 1 3 6 9 12
2 1 4 7 10 13
3 2 5 8 11 14
4 3 6 9 12 15
5 4 7 10 13 16
6 5 8 11 14 17
7 6 9 12 15 18
8 7 10 13 16 18
9 8 11 14 17 18
10 9 12 15 18 18
11 10 13 15 18 18
12 11 14 17 18 18
13 12 15 18 18 18
14 13 16 18 18 18
15 14 17 18 18 18
16 15 18 18 18 18
17 16 18 18 18 18
18 17 18 18 18 18

1.15 Zuweisung der internen Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft fur die Versicherungsjahre nach
jenem der Risikodbernahme (Anpassungsregeln der ISF)

Im Falle einer Vertragsverldangerung wird die neue interne Schadenfreiheitsklasse (ISF) der Gesellschaft auf der

Grundlage derSchadenfdlle mit Haupt- oder Teilhaftung zugewiesen, gemaB Art. 1.15.1 ,Tabelle

Zuweisungskriterien der ISF-Klasse fur das folgende Versicherungsjahr fur Lkws fir Werkverkehr oder

Gewerbliche Guterbeférderung mit zuldssigem Gesamtgewicht bis 3.500 kg.”.

1.15.1 Tabelle Zuweisungskriterien der ISF-Klasse fir das folgende Versicherungsjahr fur Lkws fur Werkverkehr
oder Gewerbliche GUuterbeférderung mit zuldssigem Gesamtgewicht bis 3.500 kg.

Interne Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft (ISF) mit Zuweisung anhand der "beobachteten"
Schadenfille
Interne Schaden- 4 oder mehr
freiheitsklasse 0 Schadenfille 1 Schadenfall 2 Schadenfille 3 Schadenfille schadenfsll
der Gesellschaft chadentfalle
ISF) 7 7 7 7 7
»BM And. % »BM And. % »BM And. % »BM And. % »BM And. %
Klasse Klasse Klasse Klasse Klasse
1 1 0,00% 3 2,40% 6 11,80% 9 23,50% 12 65,70%
2 1 -1,20% 4 4,70% 7 14,00% 10 27,00% 13 75,60%
3 2 -1,10% 5 6,90% 8 14,90% 11 46,60% 14 94,10%
4 3 -3,30% 6 5,60% 9 16,70% 12 56,50% 15 129,20%
5 4 -3,20% 7 5,40% 10 17,40% 13 62,40% 16 188,40%
6 5 -2,10% 8 5,30% 11 34,30% 14 77,80% 17 267,00%
7 6 -3,10% 9 7,10% 12 43,70% 15 110,50% 18 362,60%
8 7 -2,00% 10 9,20% 13 51,00% 16 168,20% 18 353,30%
9 8 -4,80% 11 21,50% 14 60,80% 17 232,10% 18 331,70%
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10 9 -3,80% 12 29,00% 15 89,00% 18 315,20% 18 315,20%
11 10 -14,40% 13 18,40% 16 110,30% 18 255,40% 18 255,40%
12 11 -9,40% 14 19,90% 17 147,60% 18 221,90% 18 221,90%
13 12 -6,80% 15 36,60% 18 200,20% 18 200,20% 18 200,20%
14 13 -10,60% 16 58,80% 18 168,40% 18 168,40% 18 168,40%
15 14 -18,10% 17 69,00% 18 119,70% 18 119,70% 18 119,70%
16 15 -23,10% 18 69,00% 18 69,00% 18 69,00% 18 69,00%
17 16 -23,10% 18 30,00% 18 30,00% 18 30,00% 18 30,00%
18 17 -23,10% 18 0,00% 18 0,00% 18 0,00% 18 0,00%

(*) Es wird darauf hingewiesen, dass unter ,Anderung %" die Prédmiensenkung oder Pramienerhéhung nach Anwendung des
entsprechenden Koeffizienten fur die Kfz-Haftpflichtversicherung bei Schadenfreiheit oder Vorliegen von Schadenféllen im
Beobachtungszeitraum zu verstehen ist.

1.16 Madglichkeit zur Vermeidung von Erhéhungen der Prémie

Der Versicherungsnehmer kann Erhéhungen der Pramie vermeiden oder gegebenenfalls in den Genuss von
Verminderungen der Pramie kommen, die sich ansonsten aus den Regeln gemaB Art. 1.15 ,Zuweisung der
internen Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft fir die Versicherungsjahre nach jenem der Risikolbernahme
(Anpassungsregeln der ISF)” ergeben wirden. Dazu muss der Versicherungsnehmer der Gesellschaft sowohl bei
Vertragsverlangerung als auch bei Abschluss eines neuen Vertrags die Rlckerstattung der endgultig bezahlten
Betrage fur Schadenfalle anbieten, die in den relevanten Beobachtungszeitraum fallen.

1.17 Bescheinigung des Schadenverlaufs

1.17.1 Bereitstellung der Bescheinigung des Schadenverlaufs

Vor der jahrlichen Ablauffrist des Vertrags stellt die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer oder, falls es sich um
eine andere Person handelt, dem Eigentimer oder der diesem gleichgestellten Person (zusammen die
Berechtigten Personen) die Bescheinigung des Schadenverlaufs gemaB der geltenden Gesetzgebung zur
Verfligung.

Wenn mebhr als ein Eigentimer oder diesem gleichgestellte Personen vorhanden sind, stellt die Gesellschaft die
Bescheinigung des Schadenverlaufs nur dem sich aus dem Fahrzeugschein ergebenden Erstinhaber zur
Verfligung.

Die Gesellschaft stellt dieBescheinigung des Schadenverlaufs den Berechtigten Personenmindestens 30 Tage vor
Ablauf des Vertrags wie folgt zur Verfligung:

* Bereitstellung Uber die Website der Gesellschaft im Geschitzten Bereich, mit der Maoglichkeit der
Konsultation und der Abspeicherung auf einen lokalen Datentrager (Download);

* Maoglichkeit der Versendung per E-Mail;

e wenn der Vertrag Uber einen Vermittler abgeschlossen wird, mittels Ausdruck auf Anfrage der
Berechtigten Person in den Raumlichkeiten des Vermittlers;

e zusatzliche Modalitaten der Ubergabe kénnen auf Wunsch des Versicherungsnehmers durch dessen
Anruf beim Kundendienst aktiviert werden.

Im Falle einer Aussetzung des Versicherungsschutzes wahrend der Vertragslaufzeit, wird die Bescheinigung des
Schadenverlaufs mindestens 30 Tage vor der neuen jdhrlichen Ablauffrist nach der erfolgten Reaktivierung
Ubergeben.

Die Berechtigten Personen konnen die Bescheinigung des Schadenverlaufs bezlglich der letzten funf Jahre
jederzeit beantragen. In diesem Fall Gbermittelt die Gesellschaft elektronisch, innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt
des Antrags, die Bescheinigung des Schadenverlaufs einschlieBlich des letzten Versicherungsjahres, fur das der
Beobachtungszeitraum, zum Zeitpunkt des Antrags, abgeschlossen ist.
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Die Gesellschaft verwendet die in der Bescheinigung des Schadenverlaufs enthaltenen Informationen auch zur
Aktualisierung der Datenbank der Bescheinigungen Uber den Schadenverlauf.

Die Berechtigte Person kann die Ausstellung von Bescheinigungen tUber den Schadenverlauf , die sich auf bereits
abgelaufene und nicht in der Datenbank vorhandene Deckungen beziehen, kostenlos direkt bei der
Versicherungsgesellschaft, die den letzten Versicherungsschutz geleistet hat, beantragen. Auf jeden Fall holt die
Gesellschaft, bei der der Abschluss eines neuen Vertrags beantragt wird, die Bescheinigung des Schadenverlaufs
direkt bei der Versicherungsgesellschaft, die den letzten Versicherungsschutz geleistet hat, ein.

Eine Bescheinigung des Schadenverlaufs in Papierform ist nicht fir den Abschluss eines eventuellen neuen Kfz-
Haftpflichtvertrags erforderlich, da die Daten bezlglich der friheren Versicherungsgeschichte von der
Gesellschaft elektronisch aus der Datenbank der Bescheinigungen Uber den Schadenverlauf eingeholt werden.

Die von der Gesellschaft ausgestellte Bescheinigung des Schadenverlaufs wird die  Universelle
Schadenfreiheitsklasse(USF) enthalten.

1.17.2 Rekonstruktion der Versicherungsposition und mogliche Neueinstufung

Die Gesellschaft muss mdglicherweise eine Erklarung des Versicherungsnehmers anfordern, um die
Versicherungsposition rekonstruieren und eine korrekte Zuordnung der Schadenfreiheitsklasse vornehmen zu
kénnen. Diese Erklarung bezieht sich auf die Risikoumstdnde, auf welche die Artikel 1892 und 1893 des ital.
ZGB Anwendung finden, wie unter Artikel 8.1 , Erklarungen Uber die Risikoumstande” angegeben.

Die  Gesellschaft  Uberpraft,  auch in Ubereinstimmung ~ mit  den  Anforderungen  der
Versicherungsaufsichtsbehorde IVASS, die Richtigkeit der vom Versicherungsnehmer abgegebenen Erklarungen
und stuft, falls erforderlich, die verliehene Schadenfreiheitsklasse neu ein und berechnet diePramie neu.

1.17.3 Beibehaltung der Gultigkeit der Bescheinigung des Schadenverlaufs
Im Falle:

¢ des belegten Wegfalls des versicherten Risikos
e der Aussetzung des Versicherungsvertrages, oder

¢ der Nichtverlangerung des Versicherungsvertrages wegen Nichtbenutzung des Fahrzeugs, die sich aus
einer besonderen Erkldarung des Versicherungsnehmers ergibt,

bleibt die zuletzt ausgestellte Bescheinigung des Schadenverlaufs fir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Ablauf
des Vertrags, auf den sich dieBescheinigung des Schadenverlaufs bezieht, gdltig.

Um nach 15 Tagen ab Vertragsablauf die Bescheinigung tber den Schadenverlauf verwenden zu kénnen, muss
der Versicherungsnehmer, der Eigentimer oder die diesem gleichgestellte Person schriftlich erklaren, dass das
Fahrzeug nach Ablauf des Vertrags, auf den sich die Bescheinigung des Schadenverlaufs bezieht, nicht mehr im
StraBenverkehr gefahren wurde oder dass eine Police mit befristeter Laufzeit abgeschlossen wurde.

1.17.4 Beibehaltung der USF-Klasse und der entsprechenden ,Tabelle Uber die bisherige
Schadenfallgeschichte” zwischen Fahrzeugen der gleichen Kategorie

Die folgenden Regeln finden Anwendung auf die Félle der Beibehaltung der USF-Klasse und der entsprechenden

.Tabelle der friheren Schadenfdlle” zwischen Fahrzeugen der gleichen Kategorie. Auf jeden Fall finden die

Bestimmungen gemaf Artikel 134, Absatz 4-bis des Privatversicherungsgesetzes Anwendung

1.17.4.1 Im Ausland versichertes Fahrzeug

Wenn das Fahrzeug bereits im Ausland versichert wurde, Ubergibt der Versicherungsnehmer eine vom
auslandischen Versicherer abgegebene Erklarung, welche die Bestimmung der auf den Vertrag anzuwendenden
USF-Klasse ermoglicht, auf der Grundlage die friheren Schadenfélle, nach den Kriterien laut Art. 1.14.1 ,Tabelle
Zuweisungskriterien der USF-Klasse fur das folgende Versicherungsjahr”, wobei die Klasse 14 als Eintrittsklasse
angesehen wird. Diese Erklarung gilt zu jeglichem Zweck als Bescheinigung des Schadenverlaufs. Falls die
Erklarung nicht abgegeben wird, wird der Vertrag in der USF-Klasse 14 eingestuft.

1.17.4.2 Ubertragung des Fahrzeugs von mehreren Eigentimern auf einen derselben

Wenn das Fahrzeug mehreren Eigentimern gehdrt und in das Eigentum eines oder mehrerer von ihnen
Ubergeht, wird dem Letzteren die auf das Fahrzeug herangereifte USF-Klasse zugewiesen, auch wenn dieses
durch ein anderes Fahrzeug ersetzt wird. Bei Vertragsverlangerung oder Abschluss eines neuen Vertrags kdnnen
die anderen friheren Miteigentimer die USF-Klasse, die bezlglich des derzeit auf einen oder mehrere von ihnen
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eingetragenen Fahrzeugs herangereift ist, fUr ein anderes sich in ihrem Eigentum befindendes oder nachtraglich
gekauftes Fahrzeug beibehalten.

1.17.4.3 Fahrzeugibertragung zwischen Ehepartnern

Im Falle der Eigentumstbertragung eines Fahrzeugs zwischen Ehepartnern, eingetragenen Lebenspartnern oder
Personen in nichtehelicher Lebensgemeinschaft wird dem Kaufer die bereits auf dem Ubertragenen Fahrzeug
herangereifte USF-Klasse zugewiesen. Der Ubertragende kann die auf dem (ibertragenen Fahrzeug herangereifte
USF-Klasse fUr ein anderes sich in seinem Eigentum befindendes oder nachtraglich gekauftes Fahrzeug
beibehalten und dieselbe bei Verlangerung oder Abschluss eines neuen Vertrags nutzen.

1.17.4.4 Unverkauftes Fahrzeug, fur das ein Verkaufsauftrag erteilt wurde

Wenn die USF-Klasse, die dem Fahrzeug zugewiesen war, fir das ein Verkaufsauftrag erteilt wurde, auf ein
anderes Fahrzeug derselben Person Ubertragen wurde und das Fahrzeug unverkauft bleibt, wird dem Fahrzeug
die vor dem Verlust des Besitzes bestehende USF-Klasse zugewiesen.

1.17.5 Wieder gefundenes gestohlenes Fahrzeug

Wenn die einem gestohlenen Fahrzeug zugewiesene USF-Klasse auf ein anderes Fahrzeug im Besitz derselben
Person Ubertragen wurde und das Fahrzeug wieder gefunden wird, wird dem Fahrzeug die vor dem Verlust des
Besitzes bestehende USF-Klasse zugewiesen.

1.17.5.1 Verlust des Eigentums an einem friiheren Fahrzeug und Kauf eines neuen Fahrzeugs

Wenn der Eigentimer eines Fahrzeugs, unter Bezugnahme auf ein anderes friiheres Fahrzeug in seinem Besitz,
nachweist, dass einer der folgenden Umstande vorliegt, die nach Ausstellung der Bescheinigung des
Schadenverlaufs aber innerhalb deren Giltigkeitszeitraum eingetreten sind:

Verkauf;

Verschrottung;

Diebstahl mit Vorlage der Diebstahlanzeige;

Bescheinigung Uber die Einstellung der Verwendung im StraBenverkehr;

endgultige Ausfuhr ins Ausland;

Inzahlunggabe;

wird dem neuen von ihm erworbenen Fahrzeug dieselbe USF-Klasse des vorangehenden Fahrzeugs zugewiesen.
Dieselbe Regel wird auch angewandt, wenn das neue, zu versichernde Fahrzeug in Operating Leasing oder
Finanzierungsleasing erworben bzw. langfristig, d.h. in jedem Fall nicht weniger als zwolf Monate, gemietet
wird. In diesem Fall wird dem Leasingnehmer die auf dem abgetretenen Fahrzeug herangereifte USF-Klasse
zuerkannt, sofern seine Daten, gemaB Absatz 2 des Art. 247-bis der Verordnung des Prasidenten der Ital.
Republik Nr. 495/1992, seit mindestens 12 Monaten als voriibergehender Inhaber des Fahrzeugs registriert sind;

1.17.5.2 Kauf eines Fahrzeugs im Rahmen eines Leasings oder einer langfristigen Miete durch den Benutzer
Falls ein Fahrzeug in Operating Leasing oder Finanzleasing oder in langfristigem Mietverhaltnis - jedenfalls nicht
weniger als zwolf Monate - vom Benutzer erworben wird, wird ihm die herangereifte USF-Klasse zuerkannt,
sofern seine Daten, gemalB Absatz 2 des Art. 247-bis der Verordnung des Prasidenten der Ital. Republik Nr.
495/1992, seit mindestens 12 Monaten als voribergehender Inhaber des Fahrzeugs registriert sind.

Falls der Benutzer bei Ablauf der Nutzungszeit das geleaste oder gemietete Fahrzeug nicht kauft, wird die USF-
Klasse einem anderen, von ihm gekauften Fahrzeug zuerkannt.

1.17.5.3 Auf eine Person mit Behinderung eingetragenes Fahrzeug

im Falle eines Fahrzeugs, das auf eine Person mit Behinderung eingetragen ist, wird die auf dem Fahrzeug
herangereifte USF-Klasse fur die neu gekauften Fahrzeuge auch zu Gunsten derjenigen anerkannt, die das
Fahrzeug gewohnlich gelenkt haben, sofern deren Daten seit mindestens 12 Monaten gemaB Absatz 2 des Art.
247-bis der Verordnung des Prasidenten der Ital. Republik Nr. 495/1992 als voribergehender Inhaber des
Fahrzeugs registriert sind.

1.17.5.4 Ubertragung des Fahrzeugs an einen zusammenlebenden Miterben

Falls das Eigentum des versicherten Fahrzeugs aufgrund einer Nachfolge von Todes wegen Ubertragen wird, wird
die auf dem Fahrzeug herangereifte USF-Klasse denjenigen zuerkannt, die mit dem Erblasser zum Zeitpunkt des
Todes zusammenlebten und das Fahrzeug im Wege der Erbschaft erworben haben. Falls der Erbe, der mit dem
Erblasser zusammenlebte, oder ein im gemeinsamen Haushalt lebender Familienangehériger, Eigentiimer eines
anderen versicherten Fahrzeugs ist, kann das im Wege der Erbfolge erworbene Fahrzeug dieselbe USF-Klasse des
sich  bereits in seinem Eigentum befindenden Fahrzeugs nutzen. In diesem Fall muss die
Versicherungsgesellschaft, die den Versicherungsschutz fur das im Wege der Erbfolge erworbene Fahrzeugs
leistet, auf Anfrage des Versicherungsnehmers diesem Fahrzeug die neue USF-Klasse zuweisen.
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1.17.5.5 Ubergabe des Fahrzeugs mit Ubertragung des Versicherungsvertrags

Im Falle eines Eigentumsiibergangs des Fahrzeugs mit Ubertragung des Versicherungsvertrags ist der
Ubernehmer berechtigt, die USF-Klasse, die sich aus dem letzten Bescheinigung des Schadenverlaufs ergibt, bis
zum Ablauf des Ubertragenen Vertrags zu behalten. Der neue Vertrag bezlglich des Fahrzeugs muss der USF-
Klasse 14 zugewiesen werden, mit Ausnahme der im sogenannten "Bersani-Dekret" (Gesetzesdekret 31. Januar
2007. Nr. (7) vorgesehen Falle; der Ubertragende ist berechtigt, die USF-Klasse fir die Glltigkeitsdauer der
Bescheinigung beizubehalten;

1.17.5.6 Vorheriger Vertrag mit einer Gesellschaft in Zwangsliquidation im Verwaltungswege

Falls der vorangehende Vertrag mit einer Versicherungsgesellschaft abgeschlossen wurde, der die Ubernahme
neuer Geschafte verboten wurde oder die unter Zwangsliquidation im Verwaltungswege gestellt wurde und die
Bescheinigung des Schadenverlaufs nicht in der Datenbank der Bescheinigungen tber den Schadenverlauf
vorhanden ist, wird dem neuen Vertrag die entsprechende USF-Klasse auf der Grundlage einer Ersatzerklarung
der Bescheinigung zugewiesen, die von der Gesellschaft oder vom Insolvenzverwalter auf Antrag des
Versicherungsnehmers ausgestellt wird. Fehlt die vorgenannte Ersatzerklarung, wird der Vertrag auf der
Grundlage der Schadenfreiheitsklasse ausgestellt, die sich aus der letzten in der Datenbank enthaltenen
Bescheinigung ergibt, oder, falls eine brauchbare Bescheinigung in der Datenbank véllig und es nicht méglich ist,
die Bescheinigung auf elektronischem Wege anderweitig zu beschaffen, wird der neue Vertrag der hochsten
USF-Klasse zugeordnet.

1.17.5.7 Ubertragungen zwischen Gesellschaft und Gesellschafter
Im Falle einer Ubertragung des Eigentums am Fahrzeug:

(i) von einem Einzelunternehmen auf eine natdrliche Person oder

(i) von einer Personengesellschaft auf einen unbeschrankt haftenden Gesellschafter
und umgekehrt,

haben die Kaufer Anspruch auf die Beibehaltung der USF-Klasse

1.17.5.8 Gesellschaftsrechtlich relevante Handlungen

Falls eine Personen- oder Kapitalgesellschaft Eigentlimerin des Fahrzeugs ist, bewirken die Umwandlung, die
Fusion, die Spaltung der Gesellschaft oder die Abtretung von Geschaftszweigen die Ubertragung der USF-Klasse
auf die juristische Person, die das Eigentum des Fahrzeugs erworben hat.

1.17.5.9 Anderung der Fahrzeugeinstufung
Im Falle einer Anderung der Fahrzeugeinstufung behalt das Fahrzeug die bereits herangereifte USF-Klasse bei.

1.17.6 Falle, in denen die Gesellschaft keine Bescheinigung des Schadenverlaufs ausstellt
Die Gesellschaft stellt in folgenden Fallen keine Bescheinigung des Schadenverlaufs aus:

* Vertrdge mit einer Laufzeit von weniger als einem Jahr;
* Vertrdge mit einer Wirksamkeit von weniger als einem Jahr aufgrund der ausgebliebenen Zahlung einer
Rate der Pramie;

* aufgehobene oder vor der jéhrlichen Ablauffrist aufgeldste Vertrdge, falls der Beobachtungszeitraum
nicht abgeschlossen wurde;

e Abtretung des Vertrags mittels Verkauf des versicherten Fahrzeugs, falls der Beobachtungszeitraum
nicht abgeschlossen wurde.

1.18 Totaldiebstahl des Fahrzeugs

Im Falle eines Diebstahls des Fahrzeugs kann der Versicherungsnehmer die fir die Versicherung eines anderen
Fahrzeugs, das sein Eigentum ist, herangereifte Schadenfreiheitsklasse nutzen, jedoch nur, wenn der neue
Vertrag innerhalb von 60 Monaten nach Ablauf des vorherigen Vertrags abgeschlossen wird.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, der Gesellschaft alle Unterlagen zu {ibergeben, die unter
Art. 10.1 ,,Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls” angegeben sind.

Wenn:

e das Fahrzeug anschlieBend wieder gefunden wird, und
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e der Versicherungsnehmer die Schadenfreiheitsklasse genutzt hat, um ein anderes Fahrzeug, das sein
Eigentum ist, zu versichern,

muss ab 24.00 Uhr des Folgetages jenes Tages, an dem die Anzeige bei der Behorde erstattet wurde, ein neuer
Vertrag abgeschlossen werden, welcher der USF-Klasse 14 und der internen Klasse der Gesellschaft, die zum
Datum des Diebstahls herangereift ist, zugeordnet werden muss.

1.19 Neueinstufungen

1.19.1 Unterlassene Ubermittlung oder Ubermittlung von nicht Gbereinstimmenden Unterlagen
Wenn

e der Versicherungsnehmer der Gesellschaft die - auch im Nachhinein - verlangten Unterlagen (wie z.B.
die Kopie des digitalen Besitzscheins und/oder des Fahrzeugbriefs mit Angabe des erfolgten
Besitzwechsels, deren Beantragung anschlieBend an die Unterlagen vorlbergehender Art, die der
Gesellschaft in Erwartung der Registrierung der Eigentumsiibertragung vorgelegt wurden, erfolgt) nicht
Ubermittelt; oder

e Abweichungen zwischen den im Kostenvoranschlag enthaltenen und den aus den behdérdlichen
Datenbanken hervorgehenden Angaben bestehen; oder

e der Versicherungsnehmer die ,Erklarung des Versicherungsnehmers - Erganzung der Bescheinigung
Uber den Schadenverlauf” vorgelegt hat, und der Inhalt dieser Erkldrung nicht den Informationen
entspricht, die von der Gesellschaft nach eigenen Uberpriifungen sowohl aus institutionellen
Datenbanken als auch vom gegeniber der Herkunftsgesellschaft eingeholt wurden;

fuhrt die Gesellschaft die korrekte Neueinstufung der Schadenfreiheitsklasse mit einer entsprechenden Erhéhung
oder Verringerung der Pramie durch und teilt dies dem Versicherungsnehmer mit.

Der Versicherungsnehmer muss die etwaige Pramiendifferenz bezahlen; im Schadenfall ist die
Gesellschaft berechtigt, die dem geschadigten Dritten geschuldeten Betrdage im Verhaltnis zu der vom
Versicherungsnehmer nicht gezahlten Pramiendifferenz zu reduzieren; die Gesellschaft wird den an
den Geschadigten gezahlten Betrag vom Versicherungsnehmer zuriickzufordern.

Bei Vertragsablauf stellt die Gesellschaft die Bescheinigung des Schadenverlaufs mit Angabe der zutreffenden
Schadenfreiheitsklasse aus.

1.19.2 Schadenfall ,,ohne Folgen”

Wenn ein Schadenfall die Anwendung des Malus verursacht hat, aber anschlieBend klargestellt wird, dass der
Versicherungsnehmer keine Haftung tragt, korrigiert die Gesellschaft die Bescheinigung des Schadenverlaufs
unter Anwendung der zutreffenden Schadenfreiheitsklasse und erstattet die erhaltene héhere Pramie.

1.19.3 Wiedereroffnung eines Schadenfalles

Wenn die Gesellschaft einen Anspruch als ,,ohne Folgen” betrachtet hat, weil keine Haftungselemente zu Lasten
des Versicherungsnehmers vorhanden waren, sich aber spater eine Haftung des Versicherungsnehmers ergibt,
die zur Anwendbarkeit des Malus fuhrt, korrigiert die Gesellschaft bei der ersten Vertragsverlangerung nach der
Wiedererdffnung des Anspruchs die Leistungsklasse und wendet die Pramienanpassung an.
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2.1 Haupt-Versicherungsschutz
Die Gesellschaft entschadigt den Versicherten fur unmittelbare Sachschaden in Bezug auf:

e das Fahrzeug und das serienmaBige Zubehor;

e das nicht serienmaBige Zubehor, das im Versicherungsschein ausdriicklich mit seinem Wert angegeben
ist, in diesem Fall mit dem Hochstbetrag von 15% des im Versicherungsschein angegebenen
Fahrzeugwertes, mit maximal 5.000,00 Euro pro Schadenfall;

und in Fallen, in denen solche unmittelbaren Sachschaden die Folge sind von:

a) (vollendetem oder versuchtem) Diebstahl oder (vollendetem oder versuchtem) Raub; in diesem Fall sind
die Schaden, die das Fahrzeug wahrend der Ausfihrung oder als Folge des Diebstahls oder Raubs
erlitten hat, eingeschlossen;

b) Brand, Explosion, Explosion, Blitzschlag.

2.2 Erweiterungen(immer giltig ohne Zahlung einer zusatzlichen Préamie)

2.2.1  Brand infolge von 6ffentlichem Aufruhr

Die Versicherung gilt im Falle von Schaden durch Brand, die anlasslich von o6ffentlichem Aufruhr, Streiks,
Ausschreitungen, Terrorismus, Sabotage und Vandalismus eingetreten sind. Im Schadenfall muss der
Versicherte dies unverziiglich bei der zustandigen Behorde anzeigen.

2.2.2  Unbefugte Fahrzeugbenutzung nach Diebstahl oder Raub

Der Versicherungsschutz gilt auch fir Schaden, die das Fahrzeug bei unbefugter Fahrzeugbenutzung nach einem
(vollendeten oder versuchten) Diebstahl oder Raub erleidet, ausschlieBlich wenn diese Schaden durch
ZusammenstoB, Auffahren, Umkippen oder Abkommen von der StraBBe entstanden sind.

2.2.3  Schaden am Fahrzeug infolge des Diebstahls nicht versicherter Gegenstande

Die Gesellschaft entschadigt den Versicherten nach den Kriterien und innerhalb der von der
Diebstahlversicherung gemaB Punkt a) des Art. 2.1 ,Haupt-Versicherungsschutz” vorgesehenen Beschrankungen
fur die Schaden an dem im Versicherungsschein angegebenen Fahrzeug infolge eines versuchten oder
vollendeten Diebstahls von nicht versicherten Gegenstanden aus dem Inneren des Fahrzeugs.

2.2.4  Absturz von sich in der Luft bewegenden Koérpern

Die Versicherung gilt auch fir Schaden am versicherten Fahrzeug infolge des Absturzes von Flugzeugen,
umlaufenden Koérpern, Raumfahrzeugen und deren Teile. Sprengkdrper sind vom Versicherungsschutz
ausgenommen.

2.3 Territorialer Geltungsbereich

Die Versicherung gilt im Gebiet der Italienischen Republik, der Vatikanstadt, der Republik San Marino, der
Staaten der Europdischen Union, Liechtensteins und des Flrstentums Monaco sowie der anderen Staaten, die
dem System des Auslandsschutzbriefs angehéren und deren in diesem angegebenen internationale Kurzel nicht
durchgestrichen sind.

2.4 Form des Versicherungsschutzes und Anteilige Selbstbehalte
Der Versicherungsschutz wird in Form des Vollen Werts erbracht.

2.4.1  Satz des Anteiligen Selbstbehalts bei Diebstahl und Raub
Die unter Punkt a) des Artikels 2.1 ,Haupt-Versicherungsschutz” genannte Deckung bietet mehrere
Optionen, die im Versicherungsschein auszuwahlen sind:

a) mit 10% Anteiliger Selbstbehalt, mit einem Minimum von 250,00 Euro;

b) mit 15% Anteiliger Selbstbehalt, mit einem Minimum von 500,00 Euro.

2.5 Ausschlisse

Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a) wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben,
an den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
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d)
e)

f)

g)

n)

o)

a)

vorgesehenen Vor- und Endpriifungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke
vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

auf Flughafengebieten;

fir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

fiir die durch ZusammenstoB3 mit Wildtieren verursachten Schaden;

fir Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstinden, militarischer Besetzung, Invasionen,
(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

fir Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) oder grobe Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers, des Versicherten, der in ihrem Familienstand enthaltenen Personen,
ihrer Angestellten oder der von ihnen zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des Fahrzeugs
beauftragten oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;

fiir Schaden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,
Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufilligem Schneesturz, Windbéen iiber
80 km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstanden, Steinschlag und Erdrutsch;

fir Schaden durch offentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstinde, Terrorismus, Sabotage und
vorsatzliche Beschadigung;

fir Schaden infolge von Unterschlagung;

fiir einfache Verbrennungen, denen kein Brand nachfolgt;

fir Schaden, die durch elektrische Phidnomene verursacht werden oder infolge derselben
eintreten;

fir durch Sprengkorper verursachte Schaden.

fir Schaden durch Diebstahl von Funk- oder Satellitentelefonen, auch wenn diese fest am
Fahrzeug angebracht sind, es sei denn, es handelt sich um Standardzubehér oder Nicht
SerienmaBiges Zubehor, das abgedeckt ist;

bei Diebstahl des Fahrzeugs, von Standardzubeh6r oder Nicht SerienmaBigem Zubehor, wenn das
Fahrzeug Gegenstand eines behordlich angeordneten Benutzungsverbots ist und die unter Art.
214 der StraBBenverkehrsordnung festgelegten Verwahrungskriterien nicht erfiillt wurden;

fiir Schiaden an allen anderen als den unter Art. 2.1 ,Haupt-Versicherungsschutz” genannten
versicherten Gegenstdnden, einschlieBlich Schidden an Tieren, Waren, Kleidung, Gepack und
beférderten Gegenstinden im Allgemeinen, oder die sich jedenfalls auch im Gebrauch, in der
Verwahrung oder im Besitz des Versicherungsnehmers oder des Versicherten befinden;

bei Diebstahl, wenn das Fahrzeug nicht abgeschlossen war;

bei Diebstahl, wenn die Schliissel des Fahrzeugs dafiir verwendet wurden, es sei denn, der
Versicherte hat den Diebstahl der Schliissel zuvor bei den zustiandigen Behdrden angezeigt.

2.6 Wiedererhalt des Diebesguts
Wenn das gestohlene Fahrzeug oder Teile des gestohlenen Fahrzeugs (einschlieBlich Standardzubehor oder Nicht
SerienmaBiges Zubehor) zuriick erhalten werden, muss derVersicherte die Gesellschaft dartber benachrichtigen,
sobald er davon Kenntnis erlangt hat.

Wenn das Fahrzeug oder Teile des Fahrzeugs zurlck erhalten werden:

vor der Zahlung der Entschadigung zahlt die Gesellschaft nur die Schaden, die das Fahrzeug bei der
Ausflhrung oder als Folge des Diebstahls oder Raubs erlitten hat;
hat der Versicherte, nach Zahlung der Entschadigung, die Wahl zwischen:

a) der Erflllung aller fir den Verkauf des Fahrzeugs durch die Gesellschaft erforderlichen Formalitaten
. falls die notarielle Vollmacht fur den Verkauf des Wiedererlangten nicht bereits erteilt wurde, der
Ubermittlung einer solchen Vollmacht an die Gesellschaft. Die Gesellschaft ist auf jeden Fall
berechtigt, den Erl¢s aus dem Verkauf einzubehalten;

b) wieder in den Besitz des Fahrzeugs zu gelangen, indem er der Gesellschaft die gezahlte
Entschadigung zuriickerstattet (wenn das wieder gefundene Fahrzeug beschadigt ist, wird die
Gesellschaft nur jene Schaden bezahlen, die das Fahrzeug bei der Ausfiihrung oder infolge des
Diebstahls oder Raubs erlitten hat).
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3.1 Scheiben

3.1.1  Gegenstand des Versicherungsschutzes
Die Gesellschaft entschadigt die Schaden, die durch Bruch und Splitterung der Fensterscheiben, die den
Innenraum des Fahrzeugs begrenzen nur dann, wenn sie verursacht wurden:

a) durch eine zufillige Ursache, die sich aus der Teilnahme am StraBBenverkehr ergibt, oder
b) durch unbeabsichtigte Handlungen Dritter

3.1.2  Ausschlisse
Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a) wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben,
an den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriiffungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke
vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

b) auf Flughafengebieten;

c¢) fir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

d) fiir die durch ZusammenstoB mit Wildtieren verursachten Schaden;

e) fiir Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstinden, militdrischer Besetzung, Invasionen,
(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

f) fiir Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) oder grobe Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers, des Versicherten, der in ihrem Familienstand enthaltenen Personen,
ihrer Angestellten oder der von ihnen zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des Fahrzeugs
beauftragten oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;

g) fiir Schaden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,
Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufilligem Schneesturz, Windbéen iiber
80 km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstdanden, Steinschlag und Erdrutsch;

h) fir Schaden durch o6ffentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstande, Terrorismus, Sabotage und
vorsatzliche Beschadigung;

i) fir Schaden infolge von Unterschlagung;

j) fir Schaden in Verbindung mit dem Einsetzen oder Entfernen der Fahrzeugscheiben;

k) fir unter den Schutz des Modul Diebstahl und Brand fallende Schaden infolge von vollendetem
oder versuchtem Diebstahl oder Raub;

I) fiir unter den Schutz des Modul Kasko fallende Schaden;

m) wenn das Fahrzeug zu anderen als den im Fahrzeugbrief angegebenen Zwecken genutzt wird.

3.1.3  Hochstbetrag und Feste Selbstbeteiligung
Fur jeden Schadenfall und unabhéngig von der Anzahl und Art der beschadigten Fahrzeugscheiben entspricht
der Hochstbetrag 10% des im Versicherungsschein angegebenen Fahrzeugwertes, mit maximal 750,00 Euro.

Es gilt auBerdem eine Feste Selbstbeteiligung von 100,00 Euro pro Schadenfall.

3.1.4 Nichtanwendung der Selbstbeteiligung und Erhéhung der Leistungsobergrenze: Carglass-, Doctorglass-
oder Glassdrive-Dienstleistungen

Die Feste Selbstbeteiligung wird nicht angewendet und die Leistungsobergrenze wird auf 900,00 Euro erhoht,

wenn der Schaden durch den Service von Carglass, Doctorglass oder Glassdrive behoben wird, Gesellschaften,

die auf die Reparatur und den Austausch von Windschutzscheiben und Scheiben von Fahrzeugen spezialisiert

sind.
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4.1  Geleisteter Versicherungsschutz
Der Versicherungsnehmer kann durch Angabe im Versicherungsschein und Zahlung der entsprechenden Pramie
den folgenden Versicherungsschutz wahlen:

e Art. 4.2 ,Vollkasko.”

4.2 Vollkasko

4.2.1  Anforderungen fur die Versicherbarkeit
Diese Versicherungsdeckung kann nur gewahlt werden:

* innerhalb von 6 Monaten nach dem Monat der Erstzulassung des Fahrzeugs, oder
e wenn schon im vorangehenden Vertrag vorhanden, um die Kontinuitat der Deckung zu gewahrleisten.

Im Schadenfall fordert die Gesellschaft den eventuellen vorangehenden Vertrag an, um zu priifen, ob
die Deckung schon vorhanden war. Wenn diese Unterlagen nicht geliefert werden, ist der
Versicherungsschutz nicht wirksam und die Gesellschaft zahlt keine Entschadigung.

4.2.2  Gegenstand des Vollkasko-Versicherungsschutzes
Die Gesellschaft entschadigt den Versicherten fir unmittelbare Sachschaden in Bezug auf:

e das Fahrzeug und das serienmaBige Zubehor;
e Nicht SerienmaBigen Zubehor, das ausdricklich im Versicherungsschein zusammen mit seinem Wert
angegeben ist;

nur dann, wenn solche materiellen und direkten Schaden beim Fahren in 6ffentlichen oder privaten Bereichen
auftreten und durch Folgendes verursacht wurden:

a) ZusammenstoB mit einem anderen Fahrzeug,

b) ZusammenstoB mit festen und beweglichen Hindernissen,
c) ZusammenstoB mit Wildtieren,

d) Umkippen,

e) Abkommen von der StraBe.

Die Hochstbetragentspricht:

e fUrdas Fahrzeug und das Standardzubehor, dem im Versicherungsschein angegebenen Wert;
e fur Nicht SerienmaBiges Zubehor 15 % des erklarten Fahrzeugwertes mit einem Hoéchstbetrag von
5.000,00 Euro pro Schadenfall

4.2.3  Form der Versicherung und Anteiliger Selbstbehalt
Der Versicherungsschutz wird in Form des Vollen Werts erbracht.

Es gilt ein anteiliger Selbstbehalt von 15%, mit einem Minimum von 500,00 Euro.

4.3 Territorialer Geltungsbereich

Die Versicherung gilt im Gebiet der Italienischen Republik, der Vatikanstadt, der Republik San Marino, der
Staaten der Europdischen Union, Liechtensteins und des Flrstentums Monaco sowie der anderen Staaten, die
dem System des Auslandsschutzbriefs angehdren und deren in diesem angegebenen internationale Kirzel nicht
durchgestrichen sind.
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4.4  Verzicht auf das Eintrittsrecht

Die

4.5

verzichtet auf das gemaB Art. 1916 ital. ZGB gegendiber:

dem ordnungsgemalB zum Fahren des berechtigten Fahrer,
den Beforderten
den des Versicherungsnehmers.

Grobe Fahrlassigkeit

Die Versicherung gilt auch fur die , die durch grobe Fahrlassigkeit des , des

oder der Personen, die das rechtmaBig halten, entstehen.

4.6 AusschlUsse
Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a)

b)
9]

d)
e)

f)

g)

h)
i)
)
k)
)

n)

o)
p)

r)

s)

1)

wdhrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben,

an den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement

vorgesehenen Vor- und Endpriiffungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke

vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

auf Flughafengebieten;

fir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes verursachte

Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in

Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

fiir Schaden, die durch ZusammenstoB3 mit Wildtieren entstehen (mit Ausnahme des Vollkasko-

Versicherungsschutzes);

fiir Schaden infolge von Kriegshandlungen, Aufstinden, militarischer Besetzung, Invasionen,

(kontrollierte oder unkontrollierte) Freisetzung von Kernenergie oder Radioaktivitat;

fir Schaden, die durch Vorsatz (einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch) des
, des , der in ihrem Familienstand enthaltenen Personen, ihrer

Angestellten oder der von ihnen zum Fahren, Reparieren oder Bewachen des

beauftragten oder befugten Personen verursacht oder erleichtert wurden;

fiir Schaden aufgrund von Erdbeben, Vulkanausbriichen, Wirbelstiirmen, Orkanen, Uberflutungen,

Uberschwemmungen, Hochwasser, Hagel, Lawinen, auch zufélligem Schneesturz, Windbéen {iber

80 km/h, vom Wind mitgetragenen Gegenstdnden, Steinschlag und Erdrutsch;

fir Schaden durch o6ffentlichen Aufruhr, Streiks, Aufstinde, Terrorismus, Sabotage und

vorsatzliche Beschadigung;

fir Schaden infolge von Unterschlagung;

wenn der Fahrer gemaB den geltenden Bestimmungen nicht zugelassen ist, zu fahren; wenn sich der

Fahrer jedoch in einer der Situationen gemaRB Artikel 1.3.6 ,Fahrer ohne FUhrerschein” Absatz 2, befindet,

gilt der Versicherungsschutz;

wenn das Gegenstand eines behordlich angeordneten Benutzungsverbots ist und die

unter Art. 214 der genannten Verwahrungskriterien nicht erfiillt sind;

wenn die vertraglichen Bestimmungen von Art 1.6.2 ,Einzelfahrer” verletzt wurden;

fir die Schaden am , falls dieses nicht fiir den Verkehr zugelassen ist, weil die Revision

gemalB den Bestimmungen der nicht durchgefiihrt wurde;

fiir Schaden, die durch im Fahrzeug mitgefiihrte Gegenstiande oder Tiere verursacht wurden;

fiir Schaden beim Be- und Entladen;

fir Schaden, die beim Abschleppen, beim abgeschleppt werden, beim Anschieben (auch von

Hand) oder beim Fahren abseits von StraBen und Fahrspuren entstehen;

fiir unter den Schutz des Modul Diebstahl und Brand fallende Schaden;

fiir Schaden infolge von , die nicht durch den ZusammenstoB mit einem

anderen identifizierten Kraftfahrzeug bzw durch das Auffahren auf ein anderes Fahrzeug, das

Auffahren auf feste und bewegliche Hindernisse, den ZusammenstoB mit wilden Tieren, das

Umkippen, das Abkommen von der StraBe verursacht wurden

fir Schaden an den Radern (einschlieBlich Felgen, Reifen und Schlauchen), wenn diese nicht in

Verbindung mit anderen ersatzfahigen Schaden auftreten;

wenn der Fahrer, zum Zeitpunkt des

i.  im Zustand der Trunkenheit gefahren ist; oder
ii. unter Drogeneinfluss gefahren ist; oder
iii. gemaB Artikel 186, 186-bis oder 187 der bestraft wurde.
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5.1 Pramisse

Die Versicherungsgesellschaft hat entschieden, folgende Gesellschaft mit der Abwicklung der
Schadenfalle im Bereich Rechtsschutz zu beauftragen:

DAS - Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. Via Enrico Fermi 9/B - 37135 Verona - Gebiihrenfreie
Nummer 800345543, im Folgenden D.A.S.

Die Gesellschaft hat das Recht, indem sie den Versicherungsnehmer dariiber informiert, das zur
Abwicklung der Rechtsschutz-Schaden beauftragte Unternehmen zu wechseln.

5.2 Gegenstand
Die Gesellschaft erbringt die unter Art. 6.3 ,Versicherte Leistungen” aufgefthrten Dienstleistungen, wenn der
Versicherte, aufgrund von Ereignissen

* in Verbindung mit dem Eigentum des Fahrzeugs;
* in Verbindung mit dem Fahren des Fahrzeugs;
e die ihn als Radfahrer, FuBgdnger oder Beforderten in einem Fahrzeug jeglicher Art betreffen

sich in einer der folgenden Situationen befindet:

a) er auBervertragliche Schaden durch ein rechtswidriges Verhalten Dritter erleidet;

b) gegen ihn ein Strafverfahren wegen fahrlassig begangenem Verbrechen oder Vergehen eingeleitet wird,
einschlieBlich der Straftaten der fahrlassigen Tétung im StraBenverkehr und der schweren oder sehr
schweren Kdrperverletzung im StraBenverkehr;

c) er Einspruch gegen den FUhrerscheinentzug einlegen muss, aber nur wenn die MaBnahme als
unmittelbare und ausschlieBliche Folge eines Ereignisses im StraBenverkehr getroffen wurde,
das den Tod oder die Verletzungen von Personen verursacht hat;

d) ereinen Antrag auf Freigabe des an einem Verkehrsunfall mit Dritten beteiligten Fahrzeugs stellen muss;

e) zivilrechtliche Streitigkeiten mit Vertragsnatur bestehen;

' Rechtsstreite mit vertragsrechtlichem Streitgegenstand

Der Versicherte verlangt beispielsweise Schadenersatz gegeniiber dem Mechaniker fiir die
verspatete Riickgabe des Fahrzeugs

f) gegen ihn ein Strafverfahren wegen eines vorsatzlichen Verbrechens eingeleitet wird, sofern das
Verfahren eingestellt oder er rechtskraftig freigesprochen wird. In solchen Fallen wird die
Gesellschaft die Kosten bis zur Entscheidung des Rechtstreits bis zu einem Hoéchstbetrag von
2.000,00 Euro vorstrecken. Im Falle des Erldschens der Straftat oder wenn die Rechtssache mit einem
anderen Urteil als Freispruch, Verfahrenseinstellung, Abstufung der Straftat von vorsatzlich auf fahrlassig
abgeschlossen wird, fordert die Gesellschaft vom Versicherten die Erstattung aller
vorgestreckten Kosten;

g) er beim Prafekten Einspruch und/oder beim zustandigen ordentlichen Richter Widerspruch gegen die
Verfiigung/den BuBgeldbescheid zur Zahlung einer Geldsumme als VVerwaltungssanktion einlegen muss;
dieser Versicherungsschutz besteht:

i. wenn die Verwaltungssanktion
1) nach einem StraBenverkehrsunfall angewendet wird, und
2) das Verhalten, das die Verwaltungssanktion verursachte, die Dynamik des
Schadenfalls und die Haftungszuweisung beeinflusste;

Wenn die Verwaltungssanktion nicht infolge eines StraBenverkehrsunfalls angewendet wird und die
Voraussetzungen fur die Einlegung der Beschwerde erfillt sind.

5.3 Versicherte Leistungen

5.3.1 Rickerstattung von Ausgaben
Die Gesellschaft Ubernimmt im Rahmen des in der Police vorgesehenen Hdochstbetrags und in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des vorliegenden Vertrages die Kosten:

a) flr Rechtsberatung;
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Kosten fir die Einschaltung eines Rechtsanwalts fir jede Instanz;

c) fur die Beauftragung eines Gerichtssachverstandigen (C.T.U.),

d) fur die Beauftragung eines Parteisachverstandigen (C.T.P.);

e) Gerichtskosten;

f) der Gegenpartei bei Unterliegen bezahlte Kosten, unter Ausschluss von Betrdgen aus

Gesamtschuldverhéltnissen;

g) infolge eines von der D.A.S. genehmigten Vergleichs;

h) fur Feststellungshandlungen bezlglich Personen, Eigentum, Modalitdt und Ablauf der Schadensfalle;

i) far Ermittlungen zwecks Beweissuche zu Verteidigungszwecken in Strafverfahren;

j)  fur die Erstellung von Anzeigen, Strafanzeigen und Antragen bei den Justizbehérden;

k) der eingeschalteten Schiedsrichter und Rechtsanwaélte, wenn ein unter den Versicherungsschutz
fallender Rechtsstreit einem oder mehreren Schiedsrichtern zugewiesen wird und von diesen
entschieden werden muss;

[) fur die den Mediationsstellen zustehenden Entschadigungen, die ausschlieBlich vom Versicherten und
unter Ausschluss von Aufwendungen aus Gesamtschuldverhaltnissen zu libernehmen sind,
und nicht von der Gegenpartei, aus welchem Rechtsgrund auch immer, erstattet werden, im
Rahmen der in den Entschadigungstabellen fiir Mediationsstellen vorgesehenen Hohe;

m) fur den einheitlichen Gerichtskostenbeitrag fir die Verfahrenshandlungen, wenn sie nicht von der
Gegenpartei erstattet werden.

Bei Konkursverfahren beschriankt sich der Versicherungsschutz auf die Abfassung und die
Hinterlegung des Antrags auf Zulassung zum Verfahren.

5.3.2 Strafverfahren im Ausland
Im Falle:

e Verhaftung, oder
e Androhung der Verhaftung, oder
e Strafverfahren

im Ausland, in einem der Lander, in denen der Versicherungsschutz wirksam ist, versichert die Gesellschaft:

a) die Kosten fiir den Beistand eines Dolmetschers;

b) die Kosten fur die Ubersetzung von Protokollen oder Verfahrensakten, beschrankt auf maximal 1.000
Euro;

¢) den Vorschuss der von der zustandigen Behérde angeordneten Kaution. Der Betrag der Kaution wird
von DAS vorgestreckt und muss innerhalb von 60 Tagen nach der Zahlung erstattet werden.

5.3.3  Telefonische Rechtsberatung
Ergénzend zu diesem Versicherungsschutz, gewahrt die Gesellschaft einen telefonischen Rechtsberatungsdienst
im Rahmen der im Vertrag vorgesehenen Gegenstande.

Um diesen Dienst in Anspruch zu nehmen, kann der Versicherte wahrend der Blrozeiten (von Montag bis Freitag
von 8.00 bis 18.00 Uhr) die gebihrenfreie Nummer 800.34.55.43 anrufen, um folgende Leistungen zu erhalten:

e Rechtsberatung;
e Erklarungen zu geltenden Gesetzen, Verordnungen und gesetzlichen Vorschriften;

e Vorab-Beratung und Unterstltzung fir den Fall, dass der Versicherte vor den Polizeiorganen oder dem
ermittelnden Gericht bzw. in Zivil- und/oder Strafverfahren als Zeuge aussagen muss.

5.4  Versicherte Personen
Mit dem durch dieses Modul gewahrten Versicherungsschutz sind versichert:

* im Falle von auBervertraglichen Schaden und Strafverfahren: der Eigentimer und diesem gleichgestellte
Personen, der Fahrer des Fahrzeugs und die beférderten Personen;

e im Falle von zivilrechtlichen Streitsachen mit vertragsrechtlichem Streitgegenstand: der Eigentimer des
Fahrzeugs und die diesem gleichgestellten Personen;

e im Falle von Art. 5.2 ,Gegenstand” Punkt f): der Lenker des Fahrzeugs oder der gesetzliche Vertreter,
falls der Versicherungsnehmer keine natdrliche Person ist.
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Territorialer Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Schadenfélle, die in folgenden Landern eintreten und vor Gericht
behandelt werden mussen:

a) in allen Staaten Europas und in den auBereuropaischen Mittelmeer-Anrainerstaaten, im Fall des Rechts
auf Schadenersatz von AuBervertraglichen Schaden oder eines Strafverfahrens;

b) Auf italienischem Gebiet und im Staat der Vatikanstadt und in der Republik San Marino in allen anderen
Fallen.

5.6  Wirksamkeit des Versicherungsschutzes

5.6.1  Ablauf des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz deckt Schadenfalle ab, die eintreten:

a) ab 24.00 Uhr des Tages des Vertragsabschlusses, wie im Versicherungsschein angegeben, wenn es sich
um Folgendes handelt
l. Ersatz von auBervertraglichen Schaden;
Il. Strafverfahren;
. Beschwerde oder Widerspruch gegen Verwaltungssanktionen;

b) bei Vertragsstreitigkeiten, nach 90 Tagen (wahrend derer der Versicherungsschutz noch nicht wirksam
ist, sog. "Karenz") ab dem Datum des Vertragsabschlusses, wie im Versicherungsschein angegeben.
Wenn der Vertrag einen ahnlichen Versicherungsschutz ersetzt, beginnt die Karenz mit dem Datum des
Inkrafttretens des ersetzten Vertrags.

5.6.2 Datum des Schadenfalls
Zur Bestimmung des Datums, an dem ein Schadenfall entsteht, wird Folgendes berUcksichtigt:

5.7

a) bei auBervertraglichen Schadenersatzansprichen das Datum des ersten Ereignisses, das einen Anspruch
auf Schadenersatz begriindet hat oder begriindet hatte;

b) bei Widerspruch gegen Verwaltungssanktionen, das Datum, an dem die erste Handlung zur Feststellung
des VerstoBes durchgefthrt wird;

¢) in den Ubrigen Fallen das Datum, an dem die erste, auch nur vermutete Verletzung einer
Rechtsvorschrift oder eines Vertrages durch den Versicherten, der Gegenpartei oder einen Dritten erfolgt
ist.

Ausschlisse und Beschrankungen des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a)

)

wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben,
an den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriifungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke
vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBBerhalb von Autorennbahnen fahrt;
auf Flughafengebieten;
fir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;
fir die durch ZusammenstofB3 mit Wildtieren verursachten Schaden;
fiir Schaden aufgrund eines 6kologischen, atomaren oder radioaktiven Ungliicks;
fiir vorséatzliche Handlungen des Versicherten;
fiir Streitigkeiten vertraglicher Art mit einem Streitwert von weniger als 250,00 Euro;
fiir steuer- und verwaltungsrechtliche Angelegenheiten, unbeschadet der Bestimmungen aus Art. 5.2
~Gegenstand”, Buchstaben c), d) und g);
im Falle des Widerspruchs gegen eine Verwaltungssanktion, die nicht mit einem Verkehrsunfall
zusammenhdngt, mit einem Wert von weniger als 100 Euro und nach dem ersten
Versicherungsfall pro Jahr;
fiir vorsatzliche Handlungen des Versicherten. Wenn der Versicherte eines

oder beschuldigt ist, ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen, es sei
denn, das Verfahren wird eingestellt oder es erfolgt ein rechtskraftiger Freispruch oder eine
Abstufung der Straftat von vorsatzlich auf fahrlassig bzw eine Einstellung wegen
Unbegriindetheit der Straftatmitteilung. Fiir den Fall, dass das Verfahren mit einem anderen als
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den oben genannten Urteilen endet, verlangt die Gesellschaft vom Versicherungsnehmer die
Riickerstattung aller Kosten, die sie in samtlichen Instanzen vorgestreckt hat.
k) wenn der Lenker:
* nicht zugelassen ist oder die Anforderungen fiir das Fahren nach der geltenden
Gesetzgebung nicht erfiillt, oder
* das mit einem nicht ordnungsgemaBen oder von den Vorschriften abweichenden
Fiihrerschein lenkt, oder die im Fiihrerschein angegebenen Pflichten nicht einhalt; wenn der
Fahrer jedoch noch keinen Fihrerschein besitzt, aber die Fahreignungsprifung bestanden hat oder
sein Fuhrerschein abgelaufen ist, aber er diesen innerhalb 60 Tagen nach dem erhalt
oder verlangern kann, ist der Versicherungsschutz wirksam;
) wenn der Lenker:
e wegen Fahrens in betrunkenem Zustand angeklagt ist (Art. 186-186bis der
) und der Wert des festgestellten Blutalkoholspiegels gleich oder
héher als 1,2 g/l ist, oder
* wegen Fahrens unter Drogeneinfluss oder Einfluss von psychotropen Substanzen (Art. 187
der ) angeklagt ist, oder
» in Ubereinstimmung mit den besagten Artikeln sanktioniert wurde, oder
* im Fall der Nichtbeachtung der Pflichten gemaB3 Art. 189 der
(Fahrerflucht oder unterlassene Hilfsleistung).

In diesen Fillen wird der vorliegende Versicherungsschutz ausgesetzt und ist von der
anschlieBenden Einstellung des Verfahrens oder dem Freispruch mit rechtskraftiger
Entscheidung abhdngig. Wenn mit einer rechtskraftigen Entscheidung der Freispruch erfolgt oder das
Verfahren eingestellt wird, erstattet D.A.S. die fur die Verteidigung entstehenden Rechtskosten, es sei
denn die Fortsetzung des Verfahrens wurde aufgrund des Erléschens der aus
beliebigem Grund fiir unméglich erklart;

m) wenn fiir das keine ordnungsgemaBe Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen wurde;
n) wenn das zu anderen als den in der Zulassungsbescheinigung angegebenen Zwecken
benutzt wird.

Im Falle einer Streitigkeit zwischen dem Versicherungsnehmer und einem anderen Versicherten gilt
der Versicherungsschutz nur fiir den Versicherungsnehmer.

Die iibernimmt keine der folgenden Kosten:

a) nicht mit DAS vereinbarte Ausgaben, auch wenn ein Kostenvoranschlag eingeholt wurde, gemaf
den in den folgenden Artikeln 13.1 und 13.3 festgelegten Regeln und es werden nicht die Kosten
von durch den Versicherten erteilten Auftrdagen fir die Verwaltung eines Rechtsstreits vor
Einleitung der gerichtlichen Klage an andere als die von DAS autorisierten Berufstriager
libernommen;

b) Ausgaben des Rechtsanwalts fiir Tatigkeiten, die nicht tatsachlich durchgefiihrt oder in der
Honorarnote nicht detailliert aufgefiihrt wurden;

c¢) Reise- und Aufenthaltskosten, die dem Rechtsanwalt geschuldet sind, der zur Ausfiihrung des
erhaltenen Auftrags sein berufliches Domizil verlassen muss;

d) Gebiihren fiir die Befassung von mehr als einem Rechtsanwalt im Rahmen derselben
Gerichtsinstanz. Wenn der einen nicht im Bezirk des Landesgerichts ansassigen
Rechtsanwalt wahlt, in dem das fiir die Entscheidung des Rechtsstreits zustandige Gericht seinen
Sitz hat, trdgt oder erstattet die die Gebiihren eines dort niedergelassenen
Rechtsanwalts bis zu einem Betrag von 3.000 pro und Jahr, unter Ausschluss jeglicher
Honorarverdoppelung

e) Kosten, die von anderen Schuldnern geschuldet und dem nach dem Grundsatz der
gesamtschuldnerischen Haftung

g) von der Gegenpartei erstattete Kosten. Wenn diese Kosten von DAS vorgestreckt wurden, muss
der Versicherte sie innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt der Riickerstattung zuriickzahlen

h) Kosten fiir die Zwangsvollstreckung eines Rechtstitels nach dem zweiten Versuch; ausgeschlossen
sind in jedem Fall andere Kosten als Anwalts-, Sachverstandigen- und Verfahrenskosten (wie z.B.
die Kosten fiir die Beschaffung der Unterlagen fiir den Verkaufsantrag, die Kosten des fiir den
Verkauf beauftragten Notars oder die Kosten der Pfandung)

i) Kosten, die zusatzlich zu den Kosten des mit der Verwaltung des Rechtsstreits beauftragten
Rechtsanwalts anfallen, wenn der Rechtsstreit mit einem nicht mit DAS vereinbarten Vergleich
abgeschlossen wird;
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j) die Zahlung von BuBgeldern, Strafen und Sanktionen im Allgemeinen;

k) Steuerabgaben, mit Ausnahme der fiir den nicht abzugsfahigen MwsSt., die in den
Rechnungen der verantwortlichen Berufstrager ausgewiesen ist, und des einheitlichen
Gerichtskostenbeitrags fiir die Eintragung im Gerichtsprotokoll;

I) im Falle einer Festnahme, der Androhung einer Festnahme oder eines Strafverfahrens im Ausland,
in einem der Lander, in denen der Versicherungsschutz giiltig ist, die Kosten fiir den Beistand
eines Dolmetschers, die 10 Arbeitsstunden iibersteigen; die Kosten fiir die Ubersetzung von
Protokollen oder Verfahrensunterlagen, die 1.000 (bersteigen; und Vorschiisse der von der
zustandigen Behérde angeordneten Kaution fiir Betrage, die 20.000 (ibersteigen.

5.8 Pflichten bei Eintreten eines Schadenfalls und Falle der Verwirkung von Rechten

Um Anspruch auf die gewahrten Leistungen zu haben, muss der die in Abschnitt D dieses
Vertrags ,Was im Schadenfall zu tun ist” - Unterabschnitt 13 ,Bestimmungen beziiglich des Moduls “
aufgefiihrten Bestimmungen einhalten. Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen kann die
Verwirkung des Leistungsanspruchs zur Folge haben

5.9 Anleitung fur die Anforderung von Service-Leistungen

5.9.1 Kontakte

Um die in diesem Modul vorgesehenen Leistungen anzufordern, muss der den Vorfall unverziglich
bei DAS melden, indem er die gebiihrenfreie Nummer 800345543 anruft, die von Montag bis Freitag von
8:00 bis 18:00 Uhr aktiv ist.

Weitere Informationen iliber die Beantragung von Versicherungsleistungen finden sich unter
Abschnitt D. Was im Schadenfall zu tun ist - Unterabschnitt 13 , Bestimmungen beziiglich des Moduls
Rechtsschutz”.
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6.1 Pramisse
Die Gesellschaft nutzt Mapfre Asistencia, Compafia Internacional De Seguros Y Reaseguros, S.A. (im Folgenden
Mapfre Asistencia S.A.) fur die Verwaltung und Abwicklung der Service-Leistungen in Bezug auf dieses Modul.

Sitz in Italien: Strada Trossi, 66 - 13871 Verrone (BI).
GebUhrenfreie Nummer: 800.186.064

oder +39 (015) 2559791 (auch im Ausland gultig)
(im Folgenden Mapfre Asistencia S.A.).

Die Organisationszentrale von Mapfre Asistencia S.A. erbringt auf der Grundlage einer spezifischen
Vereinbarung, die mit der Gesellschaft unterzeichnet wurde und im Auftrag der Letzteren, die Dienstleistungen
auf Kosten des Gesellschaft.

Die Gesellschaft hat das Recht, den Anbieter des Versicherungsschutzes Service-Leistungen jederzeit nach
vorheriger Benachrichtigung des Versicherten zu wechseln. Diese Anderung wird in der im Rechtsrahmen
vorgesehenen Weise mitgeteilt. Ein Wechsel des Dienstleisters hat keine Schlechterstellung beziglich der mit
dem Versicherungsnehmer vereinbarten Vertrags- und Pramienbedingungen zur Folge.

6.2 Gegenstand
Die Gesellschaft gewahrt dem Versicherten die in den folgenden Absatzen aufgefihrten Leistungen.

Der Versicherungsschutz wird hdchstens einmal pro Art der Leistung in Bezug auf einen einzelnen Schadenfall
und fur maximal drei Schadenfalle pro Versicherungsjahr gewahrt.

Falls der Versicherte eine oder mehrere Leistungen nicht in Anspruch nimmt, ist die Gesellschaft nicht
verpflichtet, Entschadigungen oder anderweitige Ersatzleistungen irgendeiner Art zu erbringen.

Die Gesellschaft haftet nicht fiir Schaden, die durch MaBnahmen der Behérden des Landes verursacht
wurden, in dem der Service erbracht wurde, oder die infolge anderer zufilliger oder
unvorhersehbarer Umstdnde entstehen.

Sollte er einen anderen Versicherer einschalten, sind die vorliegenden Service-Leistungen innerhalb der
vorgesehenen Einschrankungen und Bedingungen ausschlieBlich als Erstattung gegentber dem Versicherten fur
ihm eventuell vom Versicherer, der die Service-Leistung erbracht hat, in Rechnung gestellte héhere Kosten
wirksam.

Es ist nicht moglich, Sachleistungen (Service-Leistungen) zu erbringen, wenn das Gesetz oder die
zustindigen nationalen oder internationalen Behorden dies verbieten.

Alle Geldzahlungen, auch als Vorschuss, werden in Ubereinstimmung mit den in Italien oder in dem
Land, in dem sich der Versicherte voriibergehend aufhélt, geltenden gesetzlichen Bestimmungen fiir
den Geldtransfer geleistet.

Geldzahlungen als Vorschuss werden nur dann gewdahrt, wenn der Versicherte, auch lber eine von
ihm angegebene Person, ausreichende Garantien fiir die Riickzahlung aller vorgestreckten Betrage
geben kann. Der Versicherte muss den vorgestreckten Betrag innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum
der Zahlung als Vorschuss zuriickerstatten. Nach dieser Frist muss er der Organisationszentrale neben
der Riickzahlung der vorgestreckten Summe auch Zinsen zum aktuellen gesetzlichen Zinssatz
bezahlen.

Die fiir jede Service-Leistung angegebenen Hoéchstbetrage verstehen sich vor Abzug aller Steuern
oder anderen gesetzlich festgelegten Abgaben.
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Samtliche Anspriiche gegeniiber der Gesellschaft verjahren innerhalb einer Frist von zwei Jahren nach
dem Datum des Schadenfalles, der dem Service-Leistungsanspruch zugrunde liegt, gemaB den
Bestimmungen laut Art. 2952 ital. ZGB.

6.3 Ohne Kilometer-Selbstbeteiligung wirksame Leistungen

6.3.1  Pannendienst (Depannage)
Wenn das Fahrzeug nicht in der Lage ist, sich selbstandig fortzubewegen, aufgrund von:

e Panne
¢ Reifenpanne (Loch, Riss oder Bersten)
e | eere Batterie oder Startversagen im Allgemeinen

wird die Organisationszentrale nach Beurteilung der Art der Panne, ihrer Schwere und der Mdglichkeit, die
Reparatur vor Ort durchzufihren, einen Pannendienst zur Reparatur des Fahrzeugs schicken, sofern ein solcher
in der Nahe verfugbar ist.

Die Gesellschaft lGbernimmt die Anfahrtskosten und die Kosten fiir die Hin- und Riickfahrt des
Pannendienstes bis zu einem Héchstbetrag von Euro 200,00 pro Schadenfall. Den eventuell dariber
hinausgehenden Betrag tragt der Versicherte. Die Kosten fiir eventuell bei der Notreparatur
verwendete Ersatzteile, die Arbeitskosten sowie alle sonstigen Kosten fiir die vom Pannendienst
ausgefiihrten Reparaturen sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Falls der Pannendienst nicht in der Lage sein sollte, das Fahrzeug zu reparieren, findet Art. 6.3.2
~Abschleppdienst” Anwendung.

6.3.2  Abschleppdienst

Wenn das Fahrzeug durch Panne, Verkehrsunfall, Brand, teilweisen Diebstahl oder Wiederauffindung nach
Diebstahl oder Raub, Tankfehler, Reifenpanne derart beschadigt wird, dass es nicht in der Lage ist, sich
selbstdndig fortzubewegen, schickt die Organisationszentrale dem Versicherten unmittelbar einen
Abschleppwagen, um das Fahrzeug zur ndchsten Kundendienststelle des Fahrzeugherstellers oder, falls dies nicht
moglich oder zu kostenaufwendig ist, zur nachstgelegenen Werkstatt abzuschleppen.

Tritt der Schadenfall im Ausland oder auf der Autobahn auf, gibt die Organisationszentrale spezifische
Anweisungen.

Die Gesellschaft Gbernimmt die Anfahrtskosten uns die Kosten fiir die Hin- und Riickfahrt sowie das
Abschleppen bis zu einem Héchstbetrag von Euro 200,00 pro Schadenfall. Den eventuell dariiber
hinausgehenden Betrag tragt der Versicherte. Die Kosten fiir eventuell bei der Notreparatur
verwendete Ersatzteile, die Arbeitskosten sowie alle sonstigen Kosten fiir die vom Pannendienst
ausgefiihrten Reparaturen sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Die Versicherungsdeckung besteht nicht, wenn das Fahrzeug den Schadenfall erlitten hat, wahrend es
abseits von 6ffentlichen StraBen oder diesen gleichgestellten Flachen (Off-Road-Fahrten) unterwegs
war.

Ebenfalls ausgeschlossen sind die Kosten fiir den Einsatz auBerordentlicher Hilfsmittel, auch wenn
diese zur Bergung des Fahrzeugs unerlasslich sind.

6.3.3  Einstellungskosten
Wenn:

* im Anschluss an die Service-Leistung gemaB Art. 6.3.2 ,,Pannendienst”, und
infolge von Panne, Unfall, Brand, teilweisem oder versuchtem Diebstahl und Raub, Tankfehler vorkommt, dass

e das Fahrzeug nicht innerhalb eines Tages repariert werden kann oder
¢ die Service-Niederlassungen geschlossen sind,

sorgt die Organisationszentrale fur die Einstellung des Fahrzeugs fiir die ersten 72 Stunden.
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Die Gesellschaft ibernimmt die entsprechenden Kosten bis zu einem Héchstbetrag von 50,00 Euro pro
Schadenfall.

6.3.4  Ersatzfahrzeug (Gultig fur alle Nutzfahrzeuge mit zuldssigem Gesamtgewicht bis 3,5 t - Pkws und
Anhanger sind ausgeschlossen)
Wenn aus einem der folgenden Grinde:

* Panne,
¢ Unfall,
e Brand,

e Teilweiser Diebstahl,
e Tankfehler

das Fahrzeug stehen bleibt und einer Reparatur bedarf, fiir die ein bescheinigter Arbeitsaufwand von mehr
als 8 Stunden erforderlich ist (zu diesem Zweck kommen die offiziellen Arbeitswertelisten des Herstellers zur
Anwendung), stellt die Organisationszentrale dem Versicherten unter Ubernahme der Kosten durch die
Gesellschaft, ein Ersatzfahrzeug zur Verflgung:

* mit unbegrenzter Kilometerzahl;
e fir die von der Werkstatt bescheinigte und von der genehmigte
Reparaturzeit und in jedem Fall fiir maximal 5 aufeinanderfolgende Tage.

Das Ersatzfahrzeug hat die gleichen Merkmale wie das oder, falls nicht verflgbar:

e erhélt er einen Pkw mit einem Hubraum von 1.600 cm3, wenn es sich bei dem versicherten Fahrzeug
um einen Lkw mit einer Gesamtmasse von bis zu 2,5 t handelt; oder

e wird dem Versicherten ein Tagegeld in Hohe von € 70,00 pro Tag bezahlt, wenn das versicherte
Fahrzeug ein Lkw mit einer Gesamtmasse Uber 2,5 t ist, unbeschadet der Héchstgrenze von 3,5 t;
das Tagegeld wird im Verhéaltnis zu der von der Werkstatt bescheinigten und von der
Organisationszentrale genehmigten Reparaturzeit und in jedem Fall fiir hochstens 5
aufeinanderfolgende Tage gezahlt.

Falls auf die Ersatzteile gewartet werden muss, kann das Ersatzfahrzeug auf Anfrage des Versicherten vor Beginn
der Reparaturarbeiten abgeholt werden, unbeschadet der Anzahl der Tage, fur die das Ersatzfahrzeug fur die
von der Reparaturwerkstatt bescheinigte und von der Organisationszentrale bewilligte Reparaturdauer zur
Verflgung gestellt wird, und auf jeden Fall fur hdchstens 5 aufeinanderfolgende Tage.

Das Fahrzeug wird zur Verflgung gestellt:

bei einer Verleihfirma,

wahrend der Offnungszeiten derselben,

vorbehaltlich der Verfugbarkeit und

gemal den von der Verleihfirma angewandten Modalitaten.

Folgendes ist von der Deckung ausgeschlossen und fallt immer zu Lasten des Versicherten:

a) Treibstoffkosten,

b) Mautgebiihren im Allgemeinen,

c¢) die Festen Selbstbeteiligungen in Bezug auf alle optionalen Versicherungen, die von der
Verleihfirma verlangt werden,

d) alle Kosten fiir die Verlangerung des Leihvertrags,

e) die gegebenenfalls von der Autoverleihfirma verlangte Kaution.

Der Versicherungsschutz besteht nicht fiir:

a) Stillstand des Personenkraftwagens wegen Durchfithrung der vom Hersteller vorgesehenen
regelmaBigen Inspektionen;

b) ordentliche Wartungsarbeiten, deren Zeitaufwand auf jeden Fall nicht mit dem Zeitaufwand
fir die Reparatur von Schaden kumulierbar ist.

Wenn der Versicherte keine Kreditkarte besitzt oder der Nutzer des Fahrzeugs unter 21 Jahre alt ist,
konnte es schwierig sein, einen Autoverleih zu finden, der bereit ist, die Leistung zu erbringen.

6.3.5 Taxi zum Abholen des Ersatzfahrzeugs

Wenn sich der Versicherte nach der Erbringung der in Art. 6.3.4 ,Ersatzfahrzeug” angegebenen Leistung zum
Autoverleih begeben muss, um das Ersatzfahrzeug abzuholen, wird auf ausdrlcklichen Wunsch ein Taxi zur
Verfligung gestellt.
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Die Versicherungsgesellschaft Ubernimmt die entsprechenden Kosten bis zu einem Hoéchstbetrag von €
100,00 pro Schadenfall. AuBer den oben genannten sind keine Taxikosten vorgesehen.

6.4 Die Leistungen werden erbracht, wenn der Schadenfall sich in Gber 25 km Entfernung vom
Wohnort des Versicherten ereignet (auf jeden Fall auBerhalb seiner Wohnsitzgemeinde

6.4.1  Kosten der Unterbringung

Wenn aus einem der folgenden Grinde:

* Panne,
e Unfall

das Fahrzeug nicht mehr fahrttichtig ist und die Versicherten deshalb zu einem Zwangsaufenthalt von einer oder
mehreren Nacht gezwungen, weswegen der und der eventuelle zweite Fahrer Ubernachten mussen,
bevor sie zurlickfahren oder die Reise fortsetzen kénnen, bucht die Organisationszentrale, auf ausdricklichen
Wunsch des , ein Hotel fur sie.

Die Gesellschaft tragt die Kosten fiir Ubernachtung und Friihstiick bis zu einem Héchstbetrag von € 100,00
pro Ubernachtung bis héchsten € 300,00 pro Schadenfall insgesamt fiir alle an demselben Schadenfall
beteiligten Versicherten.

Von der Leistung ausgeschlossen sind die Hotelkosten, die nicht das Zimmer und Friihstiick betreffen.

Im Falle eines unfreiwilligen Aufenthalts muss der sich auf jeden Fall zuvor an die
wenden, damit diese die Buchung des Hotels direkt Gbernimmt.

6.5 Versicherte Personen
Fur den Versicherungsschutz, der durch dieses Modul ,,Service” gewahrt wird, sind die VVersicherten:

* der Fahrer des Fahrzeugs, jedoch nur, wenn er vom Versicherten autorisiert wurde und in Besitz
der gesetzlichen Zulassungen fiir die Benutzung des Fahrzeugs ist, und

* die mit dem Fahrzeug beférderten Dritten, aber nur, wenn die Gesamtzahl dieser beforderten Dritten
nicht die in der Zulassungsbescheinigung des Fahrzeugs angegebene Zahl Ubersteigt, und nur fir die im
Art. 7.4.1 ,Kosten der Unterbringung” vorgesehenen Deckungen.

6.6 Territorialer Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt, sofern in den einzelnen Versicherungsschutzarten nicht anders angegeben, im
ltalienischen Staatsgebiet, in der Vatikanstadt, in der Republik San Marino und in den Staaten der Europaischen
Union sowie im Staatsgebiet von Island, Liechtenstein, Andorra, Norwegen, dem Furstentum Monaco, der
Schweiz und anderen auslandischen Staaten, in denen durch die Ausstellung eines speziellen
Auslandsschutzbriefs die Kfz-Haftschutzversicherung far das Fahrzeug gultig ist.

Die Hochstdauer des Versicherungsschutzes fiir jeden fortwahrenden Auslandsaufenthalt im Laufe
des Giiltigkeitsjahres der Versicherung betragt 60 Tage.

6.7 Ausschlisse

Es ist keine Service-Leistung geschuldet, wenn der Versicherte sich nicht mit der Organisationszentrale
in Verbindung gesetzt hat, bevor er jegliche MaBnahme ergriffen oder sich zur Zahlung der Kosten
verpflichtet hat.

Es ist keine Service-Leistung geschuldet:

a) fiir Schadenfille aufgrund von unsachgemaBem Gebrauch des , wahrend der
Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben, an den
damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriifungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke
vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

b) fiir in Flughafengebieten eingetretene Schadenfille;
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c¢) fiir direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

d) fiir die durch ZusammenstoB mit Wildtieren verursachten Schaden;

e) fiir Schadenfalle infolge von Streiks, Revolutionen, Aufstanden oder 6ffentlichem Aufruhr,
Pliinderungen, Terrorismus und Massenvandalismus;

f) fiir Schadenfdlle infolge von Erdbeben, Unwetter, die Merkmale von Naturkatastrophen
aufweisen, Phdnomenen der Atomkernumwandlung, Strahlungen, die durch die kiinstliche
Beschleunigung von Atomteilchen hervorgerufen werden;

g) unter auBergewodhnlichen Umstanden von solchem AusmaB und solcher Schwere, dass
restriktive MaBnahmen durch die =zustandigen (nationalen und/oder internationalen)
Behorden erforderlich werden, um das Risiko - Gesundheit, 6ffentliche Sicherheit, 6ffentliche
Ordnung - fiir die Zivilbevolkerung zu verringern. Nur als Beispiel und nicht beschrankt auf:
SchlieBung von Schulen und 6ffentlichen Bereichen, Einschrankung des 6ffentlichen Verkehrs
in der Stadt, Beschrankung des Flugverkehrs.

Demzufolge sind alle durch die Organisationszentrale erbrachten Leistungen in
Ubereinstimmung mit und innerhalb der durch die Gesetze und/oder nationalen und
internationalen Verwaltungsbestimmungen festgelegten Grenzen zu erbringen, auBler in
Fallen héherer Gewalt;

h) fir Schadenfille, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des oder der
Personen, fiir die er haftbar ist, zuriickzufiihren sind, einschlieBlich Suizid oder Suizidversuch;

i) fir Schadenfalle infolge des Missbrauchs von Alkohol oder Psychopharmaka sowie Einnahme
von nicht zu therapeutischen Zwecken verabreichten Drogen und Halluzinogenen;

j) in den Staaten, deren Kriegszustand 6ffentlich erklart wurde;

k) in den Landern, die sich im erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden, gemaB der
offiziellen Liste des AuBenministeriums und Angaben unter www.viaggiaresicuri.it.

6.8 Anleitung fir die Anforderung von Service-Leistungen

6.8.1  Zustandige Stelle

Im muss der sich direkt an die wenden, die fur die Erbringung der
sorgt.

6.8.2 Kontakte

Der muss sich immer mit der in Verbindung setzen, bevor er
jegliche MaBnahme ergreift oder eine Zahlungsverpflichtung eingeht, sonst hat er keinen Anspruch
auf

Weitere Informationen iiber die Beantragung von Versicherungsleistungen finden sich im
Unterabschnitt 14 ,,Bestimmungen beziiglich des Moduls Service-Leistungen” von Abschnitt D. Was im
Schadenfall zu tun ist.
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7.1

O

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Die Versicherung deckt Unfélle des Fahrers, der mit Zustimmung des Eigentimers oder einer diesem
gleichgestellten Person das im Versicherungsschein angegebene Fahrzeug lenkt, wenn sie sich ereignen:

a) wahrend der Teilnahme des Fahrzeugs am StraBenverkehr;
b) wahrend der Fahrer in das Fahrzeug ein- oder aussteigt;
c) wahrend der Fahrer Wartungs- oder Reparaturarbeiten am Fahrzeug durchfihrt;

bietet die Gesellschaft die folgenden Dienstleistungen mit den folgenden Hochstbetragen:

Leistung Hochstbetrag
Entschadigung im Todesfall 52.000,00 Euro
Entschadigung bei Dauerhafter Invaliditat 52.000,00 Euro
Riickerstattung von Arztkosten 2.600,00 Euro
Tagegeld fiir Krankenhausaufenthalt (falls 52,00 Euro
erworben)
7.2  Erweiterungen

Der Versicherungsschutz besteht auch in folgenden Fallen:

7.3

a) Ersticken durch unbeabsichtigtes Einatmen von Gasen und Dampfen;

b) Ertrinken als Folge eines Unfalls des Fahrzeugs;

c) Unfélle aufgrund der Auswirkungen der AuBentemperatur und der Wetterereignisse, einschlieBlich
Blitzschlag;

d) Unfalle durch herabstirzende Felsblocke, Steinschlag, umgestirzte Bdume und dhnliches sowie Lawinen
und Erdrutsche;

e) Unfalle aus Unerfahrenheit, Unvorsichtigkeit oder Nachlassigkeit, auch durch grobe Fahrlassigkeit;

f)  Unfalle, erlitten im Fall von Unwohlsein oder Bewusstlosigkeit.

Territorialer Geltungsbereich

Die Versicherung gilt im Gebiet der Italienischen Republik, der Vatikanstadt, der Republik San Marino, der
Staaten der Europdischen Union, Liechtensteins und des Firstentums Monaco sowie der anderen Staaten, die
dem System des Auslandsschutzbriefs angehdren und deren in diesem angegebenen internationale Kirzel nicht
durchgestrichen sind.

7.4 Ausschlisse
Der Versicherungsschutz besteht nicht:

a)

b)

9]
d)

e)

f)

wdhrend der Teilnahme des Fahrzeugs an offiziellen Wettrennen oder sportlichen Wettbewerben,
an den damit verbundenen Testfahrten und an den im jeweiligen Wettbewerbsreglement
vorgesehenen Vor- und Endpriiffungen bzw. wenn das Fahrzeug in den fiir derartige Zwecke
vorbehaltenen Bereichen sowohl innerhalb als auch auBerhalb von Autorennbahnen fahrt;

fur direkte und indirekte durch ein mit LPG oder Erdgas betriebenes Fahrzeug verursachte
Schaden (auch wenn dasselbe alternativ andere Treibstoffe nutzen kann), wenn diese in
Bereichen entstehen, zu denen diesem Fahrzeugtyp laut Gesetz der Zugang verboten ist;

fir durch Trunkenheit oder unter Drogeneinfluss, Einfluss von Halluzinogenen und ahnlichen
verursachte Unfille;

fir Unfélle, die durch vorsatzliche oder leichtfertige Handlungen des Versicherten verursacht
werden; Unfdlle infolge von Handlungen aus Notwehr oder aus Pflicht zur zwischenmenschlichen
Hilfeleistung bleiben hingegen gedeckt;

fir Unfélle als Folge von Kriegshandlungen, Aufstand, Erdbeben, Uberschwemmungen,
Hochwasser, Vulkanausbriichen;

fir Unfalle infolge von natiirlich oder kiinstlich hervorgerufenen, unmittelbaren oder mittelbaren
energetischen Umwandlungen oder Anpassungen und Beschleunigungen atomarer Teilchen
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(nukleare Kernspaltung oder -fusion, radioaktive Isotope, Teilchenbeschleuniger, R6ntgenstrahlen
usw.);

g) fiir Infarkte und Hernien jeder Art;

h) fiir Unféille infolge von Selbstverletzungshandlungen, Suizid oder Suizidversuch des Versicherten;

i) wenn der Fahrer nach den geltenden Vorschriften nicht zum Fiihren des Fahrzeuges befugt ist;

j) fir Personen, die das Fahrzeug ohne die Zustimmung des Eigentiimers oder einer diesem
gleichgestellten Person benutzen;

k) fir Unfille, die aus der Ausiibung von Berufssport oder sportlichen Aktivitidten entstehen, die in
irgendeiner Weise vergiitet werden oder denen der Versicherte im Vergleich zu jeglicher anderen
von ihm ausgeiibten Aktivitat einen liberwiegenden Zeitaufwand widmet;

I) fiir Personen, die alter sind als 80 Jahre.

7.5  Entschadigung fur dauerhafte Invaliditat

7.5.1  Gegenstand

Bei einem Unfall, der eine dauerhafte Invaliditat zur Folge hat, die innerhalb von 2 Jahren nach dem Tag
eintritt, an dem sich der Unfall ereignet hat, zahlt die Gesellschaft dafir eine anhand der
Versicherungssumme fur absolute Dauerinvaliditdt berechnete Entschadigung gemaB den Angaben in der
folgenden Tabelle und der vorliegenden Bestimmungen.

Art der Invaliditat Invaliditatsgrad
Rechte Seite Linke Seite

Unheilbare Geistesgestortheit, die keinerlei Arbeit
ermoglicht
Ganzkorperlahmung
Vollstandige Blindheit
Verlust und Entfernung eines Auges
Vollstandiger Verlust der Sehkraft auf einem Auge
Vollstindige bilaterale Taubheit und Begleiterscheinungen
Vollstandige Taubheit auf einem Ohr und
Begleiterscheinungen
Vollstandiger Verlust des Arms
Vollstandiger Verlust der Hand
Vollstandiger Verlust des Daumens
Vollstandiger Verlust des Zeigefingers
Vollstandiger Verlust jegliches anderen Fingers der Hand
Vollstandiger Funktionsverlust der Schulter und des
Ellbogens
Vollstandiger Verlust der Funktion des Handgelenks
Verlust eines Beines oberhalb des Knies
Verlust eines Beines in Hohe oder unterhalb des Knies
Vollstandiger Verlust eines FuBes
Vollstandiger Verlust einer groBBen Zehe
Vollstandiger Verlust jeglicher anderen Zehe des FuBes
Vollstandiger Funktionsverlust einer Hiifte, eines Knies oder
der Gelenke eines FuBes

7.5.2  Kriterien fur die Festlegung der Entschadigung

Die Prozentsatze der dauerhaften Invaliditat werden auf der Grundlage der vorstehenden Tabelle bestimmt, und
fur die nicht aufgefuhrten Félle gelten die Bestimmungen der Invaliditdtstabelle Unfalle ANIA mit den folgenden
Erlauterungen:der véllige und unheilbare Verlust des funktionalen Gebrauchs eines Organs oder eines
K&rperglieds wird als dessen anatomischer Verlust betrachtet; im Fall einer verminderten Funktionalitat, werden
die Prozentsatze im Verhaltnis zur verlorenen Funktionalitat reduziert.

Bei anatomischem oder funktionalem Verlust mehrerer Organe oder Koérperglieder, wird die Entschadigung
durch Addition der jeder einzelnen Verletzung entsprechenden Prozentsatze bis zu einer Hochstgrenze von
100% festgelegt.

In den anderen Fallen wird der Invaliditatsgrad ihrer Schwere entsprechend im Vergleich zu den aufgefthrten
Fallen bestimmt.
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Fur die Beeintrachtigungen der oberen GliedmaBen bei Linkshdndern gelten die fir die rechte Seite
vorgesehenen Prozentanteile flr die linke Seite und umgekehrt.

Die Entschadigung muss flr die unmittelbaren und ausschlieBlichen Folgen des gemeldeten Unfalls bezahlt
werden.

Daher koénnen die Folgen, die sich aus physischen oder pathologischen Zustanden ergeben, die bereits vor dem
Unfall bestanden oder nach dem Unfall eingetreten, aber nicht auf denselben zurlickzufihren sind, nicht
entschadigt werden.

7.5.3  Feste Selbstbeteiligung bei dauerhafter Invaliditat
Die Feste Selbstbeteiligung bei Dauerhafter Invaliditat findet Anwendung wie folgt:

a) im Falle einer Dauerhaften Invaliditat bis hochstens 3%: Es wird keine gezahlt;

b) im Falle einer Dauerhaften Invaliditat von mehr als 3%, aber bis hochstens 25%: die Entschadigung
wird nur fiir den Teil gezahlt, der 3% libersteigt;

¢) im Falle einer Dauerhaften Invaliditdt von mehr als 25%: die Entschadigung wird ohne jegliche
Selbstbeteiligung, in voller Hohe ausgezahlt.

Es wird auf die folgende Tabelle zur besseren Ubersichtlichkeit verwiesen.

Tabelle zur Bestimmung der Festen Selbstbeteiligung bei Dauerhafter Invaliditdt in Bezug auf
Unfalle, die der Fahrer wahrend der Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im StraBenverkehr
erleidet

% Dauerhafte % zu % Dauerhafte % zu % Dauerhafte % zu

Invaliditat bezahlen Invaliditat bezahlen Invaliditat bezahlen
1 0 18 15 35 35
2 0 19 16 36 36
3 0 20 17 37 37
4 1 21 18 38 38
5 2 22 19 39 39
6 3 23 20 40 40
7 4 24 21 a1 41
8 5 25 22 42 42
9 6 26 26 43 43
10 7 27 27 44 44
11 8 28 28 45 45
12 9 29 29 46 46
13 10 30 30 47 47
14 11 31 31 48 48
15 12 32 32 49 49
16 13 33 33 liber 50 Uber 50
17 14 34 34

' Berechnung der Entschidigung im Fall der Dauerhaften Invaliditit

Wenn:

* die Versicherungssumme 52.000,00 Euro betragt;

e der Versicherte nach einem Unfall das Gehor auf einem Ohr verliert (15 % Invaliditat);

* Anwendung der Festen Selbstbeteiligung: 3 Prozentpunkte: der zu bezahlende Prozentsatz
betragt 12% (15% - 3% = 12%);

e daher erhilt der Versicherte eine Entschiadigung von 6.240,00 Euro, als Ergebnis von 52.000,00 x
12%.

7.6  Entschadigung bei dauerhafter Invaliditat im Falle des Todes des Versicherten aus vom Unfall

unabhangigen Grinden
Der Entschadigungsanspruch aufgrund dauerhafter Invaliditat ist rein persénlicher Natur und ist

daher nicht Gbertragbar.

Wenn jedoch der Versicherte aus vom Unfall unabhangigen Griinden stirbt, bevor die Entschadigung bezahlt
wurde, muss die Gesellschaft den Beglnstigten Folgendes bezahlen:
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e den eventuell angebotenen oder mit dem Versicherten vereinbarten Betrag,

* liegt keine Angebot der Versicherungsgesellschaft bzw. keine Vereinbarung mit dem Versicherten vor,
den objektiv festlegbaren Betrag auf der Grundlage von Art. 8.5.2 ,Kriterien fur die Bestimmung der
Entschadigung” und Art. 12.1 ,Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls”.

7.7 Entschadigung im Todesfall
Die Gesellschaft zahlt die gesamte Versicherungssumme fir den Todesfall des Versicherten aus, wenn dieser
eintritt:

a) innerhalb von 2 Jahren nach dem Unfall, und
b) als Folge der durch den Unfall erlittenen Verletzungen.

Der Betrag wird zu gleichen Teilen an die Beglnstigten oder, falls keine Beglnstigten ernannt wurden, an
die Erben des Versicherten ausgezahlt. Im Falle einer gesetzlichen Erbfolge (d.h. ohne Testament)
wird die Gesellschaft die Entschadigung ausschlieBlich an die Erben zahlen, die mit
demVersicherten bis zum vierten Grad verwandt sind.

Bereits gezahlte Entschadigungen flar dauerhafte Invaliditdt aufgrund desselben Unfalls werden von der
Todesfallentschadigung abgezogen.

Berechnungsbeispiel Entschadigung bei Tod infolge von Unfall
Wenn:
* die Versicherungssumme 52.000,00 Euro betragt;
e der Versicherte nach einem Unfall das Geho6r auf einem Ohr verliert (15 % Invaliditat);
* Anwendung der Festen Selbstbeteiligung: 3 Prozentpunkte: der zu bezahlende Prozentsatz
betragt 12% (15% - 3% = 12%);

* daher erhilt der eine Entschadigung von 6.240,00 Euro, als Ergebnis von 52.000,00
X 12%.
e Wenn aufgrund desselben auch der Tod des Versicherten eintritt, erhalt der

Beglinstigte eine Entschadigung fiir den Todesfall in Hohe von 45.760,00 Euro, die wie folgt
berechnet wird:

e Versicherungssumme fiir den Todesfall 52.000,00 Euro;

* abaziiglich der bereits ausgezahlten Entschadigung fiir Dauerhafte Invaliditat d.h. 6.240,00 .

7.8 Behandlungskosten i

Die Gesellschaft erstattet die infolge des erforderlichen Ausgaben fir Arzte, Chirurgen, Medikamente,
Krankenhduser, Pflegeheime, physiotherapeutische Behandlungen und andere unverzichtbare medizinische
Ausgaben.

Der Versicherungsschutz gilt fiir die Behandlungskosten bis maximal 300 Tage nach dem Unfall.

Die Gesellschaft erstattet im Rahmen des Hochstbetrags von 250,00 Euro, die Kosten fur den Transport vom
Unfallort zum Krankenhaus oder Pflegeheim fir die Ersten-Hilfe-Leistung. Dieser Betrag wird in jedem Fall
innerhalb des von insgesamt 2.600,00 Euro anerkannt.

Es sind ausgeschlossen:

* Prothesen (mit Ausnahme von Prothesen, die wahrend eines chirurgischen Eingriffs eingesetzt werden);
* chirurgische Eingriffe dsthetischer Art;
* alle anderen medizinischen Kosten, die nicht wegen der Verletzung erforderlich sind.

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherten, seinen Erben oder Berechtigten Personen die geschuldeten Betrage
gegen Vorlage ordnungsgemaB quittierter Spesenbelege.

7.9 Tagegeld fir Krankenhausaufenthalte

Im Falle eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus oder Pflegeheim zahlt die Gesellschaft ein Tagegeld fur jeden
Tag, an dem der Versicherte wegen der durch den verursachten notwendigen Behandlung in ein
Krankenhaus eingewiesen ist.

Das Tagegeld wird fiir einen Zeitraum von maximal 300 Tagen pro gezahlt. Der Tag der
Entlassung gilt nicht als Tag des Krankenhausaufenthalts.
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8.1 Erkldrungen Uber die Risikoumstande

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte miissen die Gesellschaft auf alle Aspekte hinweisen, die
die Risikobewertung beeinflussen koénnten. Ein VerstoB gegen diese Verpflichtung kann
schwerwiegende Folgen fiir die Wirksamkeit des Vertrags und der Versicherungsdeckungen haben.

GemalB Art. 1892 und 1893 des Zivilgesetzbuchs gilt némlich Folgendes:

e ungenaue oder unvollstdndige Angaben, die vorsatzlich oder grob fahrlassig Gber Umstdnde gemacht
wurden, die Einfluss auf die Risikobewertung haben und die der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
kennt bzw. bei Anwendung der Ublichen Sorgfalt kennen kénnte, sind ein Grund fiir die Aufhebung des
Vertrages und fiihren zum vollsténdigen Verlust des Anspruchs auf Entschadigung. In diesem
speziellen Fall kann die Gesellschaft den Vertrag innerhalb von drei Monaten nach Entdeckung solcher
Erklarungen kindigen und die Pramien fur die laufende Versicherungsperiode einbehalten;

* ungenaue oder unvollstandige Angaben, die ohne Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit gemacht wurden (d.h.
die sich auf Umstdnde beziehen, die Einfluss auf die Risikobewertung haben, aber dem
Versicherungsnehmer oder dem Versicherten nicht bekannt sind und die nicht mit normaler Sorgfalt
festgestellt werden konnten), geben der Gesellschaft das Recht, den Vertrag zu kiindigen (Riicktritt) und
im Falle eines Schadenfalles eine reduzierte Entschadigung zu zahlen. Die Gesellschaft kann den
Vertrag innerhalb von drei Monaten nach Entdeckung solcher Erklarungen kindigen. In diesem Fall zahlt die
Gesellschaft im Schadenfall den falligen Betrag, vermindert um die Differenz zwischen der vereinbarten
Pramie und der Pramie, die angewendet worden ware, wenn der wahre Stand der Dinge zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bekannt gewesen ware.

In beiden Fallen ist die Gesellschaft berechtigt, alle bereits eingenommenen Pramien, die Pramie fiir den
laufenden Versicherungszeitraum und im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit die fiir das
erste Jahr fallige Pramie einzubehalten.

Die Bestimmungen gemaB dem ersten Absatz beziehen sich auch

* auf Erkldrungen des Versicherungsnehmers, die sich auf den Eigentiimer oder die diesem gleichgestellte
Person beziehen;

» auf das Recht, in den Genuss von GebUhrenvereinbarungen zu kommen.

8.2  Erhohung des Risikos

GemaB Art. 1898 des Zivilgesetzbuchs erhoht sich das Risiko, wenn sich im Laufe der Vertragsdauer der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehende Stand der Dinge in einer Weise andert, dass die Gesellschaft,
wenn sie dartiber Kenntnis gehabt hatte, eine hohere Pramie verlangt oder das Risiko abgelehnt hatte.

Derselbe Art. 1898 des ital. ZGB sieht die Verpflichtung des Versicherungsnehmers und des Versicherten
vor, der Gesellschaft unverziiglich Anderungen mitzuteilen, die das Risiko in der Weise erhéhen, dass,
wenn der neue Sachverhalt bereits bei Vertragsabschluss bestanden hatte und dem Versicherer bekannt
gewesen ware, dieser die Versicherung nicht oder zu einer héheren Pramie zugelassen hatte. Der VerstofB3
gegen diese Verpflichtung kann zum vollstindigen oder teilweisen Verlust des Anspruchs auf

Entschadigung fUhren.

8.2.1 Anderung des Wohnsitzes des Versicherungsnehmers oder des Eigentiimers oder einer diesem
gleichgestellten Person

Der Versicherungsnehmer und der Eigentiimer oder die diesem gleichgestellte Person missen der

Gesellschaft den Wohnsitzwechsel des Versicherungsnehmers und des Eigentiimers oder der diesem

gleichgestellten  Person wahrend der Vertragslaufzeit unverziiglich unter Vorlage der

Wohnsitzbescheinigung mitzuteilen. Die Anderung ist nach den in Art. 8.21 , Mitteilungen” vorgesehenen

Modalitdten mitzuteilen.
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8.3 Verminderung des Risikos

In Art. 1897 ital. ZGB ist der Fall geregelt, dass sich das versicherte Risiko im Laufe des Vertrages vermindern
kann. Dies geschieht, wenn dieGesellschaft zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bei Kenntnis der
risikomindernden Umstdnde eine niedrigere Pramie angewandt hatte. In diesem Fall kann der
Versicherungsnehmer/Versicherte die Gesellschaft Uber die Risikominderung informieren und eine Verminderung
der Pramie ab dem Falligkeitsdatum der auf die Mitteilung folgenden Pramienrate erhalten. Die Gesellschaft
verzichtet in diesem Fall auf ihr gesetzliches Ricktrittsrecht.

8.4  Abschluss des Vertrags

8.4.1  Kostenvoranschlag und Annahme
Um diesen Vertrag abzuschlieBen, muss der Versicherungsnehmer:
e den von der Gesellschaft erstellten Kostenvoranschlag akzeptieren;
e auf den in Art. 8.21 ,Mitteilungen” beschriebenen Wegen die im Text der Mitteilung angeforderten
und im eigenen geschiitzten Bereich vorhandenen Dokumente einsenden;
e die Pramie auf die im Begleitschreiben angegebene Weise zahlen.

Der Zahlungsbeleg gilt als Zahlungsbestatigung.

Der Vertrag gilt als zu jenem Zeitpunkt abgeschlossen, in dem die Zahlung der Pramie erfolgt,
vorausgesetzt die vom Versicherungsnehmer an die Gesellschaft eingesandten Unterlagen bestatigen
die im Kostenvoranschlag enthaltenen Informationen. Der Wirksamkeitsbeginn des
Versicherungsschutzes entspricht dem im Kostenvoranschlag angegebenen Datum.

8.4.2  Uberprufung der vom Versicherungsnehmer eingesendeten Unterlagen

Die Gesellschaft priuft vor Ausstellung des Vertrags die Richtigkeit der Informationen aus der
Bescheinigung des Schadenverlaufs, die in den Datenbanken vorliegen, iliber das Fahrzeug, den
Versicherungsnehmer und den Fahrzeuginhaber, falls es sich dabei um eine andere Person handelt
(gemaB Art.132 GvD Nr. 209 vom 7.9.2005).

Wenn eine Diskrepanz besteht zwischen:

* den im Kostenvoranschlag angegebenen Informationen und
¢ den Informationen, die sich aus den vom Versicherungsnehmer zugesandten Unterlagen
ergeben,

unterbreitet die Gesellschaft einen neuen Kostenvoranschlag.
Wenn ein neuer Kostenvoranschlag gemacht wird, kann der Versicherungsnehmer

* den neuen Vorschlag annehmen, indem er die Ergdnzung der Pramie bezahlt und alle im Text
der Mitteilung angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellt; oder

e auf den neuen Vorschlag verzichten und die Gesellschaft auffordern, die bereits bezahlten
Pramie zuriickzuerstatten.

Erhalt die Gesellschaft nicht innerhalb von 30 Tagen nach der Unterbreitung des neuen
Kostenvoranschlags eine Antwort des Versicherungsnehmers, erstattet sie die gezahlte Pramie zuriick
und der Vertrag wird nicht abgeschlossen.

8.5 Pramie
Die Pramie muss auf die im Kostenvoranschlag oder im Begleitschreiben zum Kostenvoranschlag angegebene
Weise bezahlt werden.

Die Gesellschaftkann die Aufteilung der Pramie in zwei halbjahrliche Raten gewahren.

Im Falle einer halbjahrlichen Aufteilung der Pramie, wird diese flr Verwaltungsgebihren um 4% erhéht.
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Falls der Vertrag eine halbjahrliche Ratenzahlung vorsieht und der Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss
erklart hat, die Zahlung per Kreditkarte vornehmen zu wollen, wird diese Zahlungsmodalitat automatisch
auf die Zahlung der folgenden Rate iibertragen, mit Belastung des geschuldeten Betrags 10 Tage vor
der Falligkeit der besagten Rate, ohne dass der Versicherungsnehmer dariiber noch einmal
ausdriicklich informiert wird.

8.6 Laufzeit des Vertrags und Versicherungszeitraum

8.6.1 Dauer und Ausschluss einer stillschweigenden Verldangerung
Der Vertrag wird fur die Dauer von einem Jahr ohne stillschweigende Verlangerung abgeschlossen.

8.6.2 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie oder der ersten Pramienrate.

Der Versicherungsschutz beginnt, sofern im Versicherungsschein kein spateres Datum angegeben ist:

a) fur Zahlungen per Bankiberweisung:
i. ab 24.00 Uhr des als feste Wertstellung fir den Begiinstigten angegebenen Datums;
ii.  ab 24.00 Uhr ab dem Datum, an dem der unwiderrufliche Uberweisungsauftrag erteilt wurde,
wenn das feste Wertstellungsdatum fiir den Begiinstigten vor dem Uberweisungsdatum liegt;
b) bei Zahlungen per Postanweisung: ab 24.00 Uhr des Tages, an dem die Zahlung erfolgt;
c) Fur geleistete Zahlungen:
i. bei den SisalPay-Punkten von Sisal
. bei den LIS PAGA-Punkten von Lottomatica Servizi
i mit Kreditkarte
V. Uber Apple Pay
v.  durch die von MyBank angebotenen Online-Uberweisungsdienste

ab 24.00 Uhrdes Tages der Zahlung.

8.6.3  Aussetzung des Versicherungsschutzes
Im Falle einer Aufteilung der Pramie wird der Versicherungsschutz ab 24.00 Uhr des 15. Tages nach dem
Falligkeitsdatum ausgesetzt, wenn der Versicherungsnehmer die zweite Pramienrate nicht bezahlt.

| Beispiel
Ist beispielsweise die Pramienrate am 15. Mai fallig, wird der Versicherungsschutz ab dem 31. Mai
ausgesetzt.

Falls die Zahlung nach dem 15. Tag nach Falligkeit der zweiten Rate erfolgt, hat dies auf keinen Fall
riickwirkende Auswirkungen auf den Versicherungsschutz.

8.6.4 Befristung des Versicherungsschutzes
Die Deckung gilt bis 24.00 Uhr des im Versicherungsschein angegebenen Ablaufdatums.

Die Gesellschaft verldangert den Versicherungsschutz bis zum flnfzehnten Tag nach dem in der Police
angegebenen Falligkeitsdatum und die Verlangerung endet zum Datum der Rechtswirksamkeit eines eventuellen
neuen Vertrages, auch wenn dieser mit einer anderen Versicherungsgesellschaft abgeschlossen wird.

8.7 Rucktrittsrecht (Bedenkzeit)

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Grinden
von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch machen, d.h. er kann der Gesellschaft die Kindigung des Vertrages
mitteilen.

Zur Austbung des Rucktrittsrechts muss der Versicherungsnehmer eine schriftliche Anfrage an die Gesellschaft
senden, indem er wie in Art. 8.21 , Mitteilungen” angegeben vorgeht.

Nach Erhalt des Rlcktrittsantrags zahlt die Gesellschaft den nicht genutzten Teil der Prdmie in Hohe von 1/360
der Jahrespramie fur die restlichen Tage des Versicherungsschutzes (berechnet ab dem im Rucktrittsformular
angegebenen Datum), nach Abzug von Steuern und steuerdhnlichen Abgaben, zurlck.
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Tritt ein Schadenfall wahrend des Zeitraums auf, in dem das Rucktrittsrecht vorgesehen ist, kann dieses
Rucktrittsrecht nicht ausgelbt werden. Fur den Fall, dass die Erklarung nicht der Wahrheit entspricht und der
Schadenfall tatsachlich eingetreten ist, fordert die Gesellschaft vom Versicherungsnehmer jede Auszahlung und
alle getragenen Kosten zurtick.

Der Antrag auf Ricktritt kann in freier Form gestellt werden; lediglich zur Erleichterung des
Versicherungsnehmers stellt die Gesellschaft ein Rucktrittsformular zur Verfligung, das:

e durch einen Anruf beim Kundendienst unter der Nummer 02.83.430.430 von 8.30 bis 19.30 Uhr von
Montag bis Samstag angefordert werden kann,

e auf der Website www.zurich-connect.it im Abschnitt ,,Dokumente” heruntergeladen werden kann.

8.8 Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalles

Nach jedem Schadenfall und bis zum 60. Tag nach Zahlung oder Verweigerung der Entschadigung kénnen der
Versicherungsnehmer und die Gesellschaft ihre Absicht, diesen Vertrag zu kindigen (Ricktritt), mit einer Frist
von 30 Tagen ankindigen.

Im Falle des Ricktritts der Gesellschaft erstattet diese innerhalb von 15 Tagen nach Inkrafttreten des Ricktritts
den Préamienanteil fir den risikofreien Zeitraum zurlick. Die Zahlung von Pramien, die nach der Meldung
des Schadenfalles und der Ausstellung der entsprechenden Zahlungsbestatigung fallig werden, kann
nicht als Verzicht der Gesellschaft auf das Riicktrittsrecht ausgelegt werden.

Der Versicherungsnehmer kann der Gesellschaft seinen Rucktritt gemaB Art. 8.21 , Mitteilungen” mitteilen.

8.9 Angebot zur Vertragsverlangerung
Vor Vertragsablauf kann die Gesellschaft dem Versicherungsnehmer ein Angebot zur Verlangerung des Vertrags
um dieselbe Dauer unterbreiten, das die neuen Vertrags- und Pramien-Bedingungen enthalt.

Die Pramie des Verldangerungsangebots wird auf der Grundlage des am Tag der Erstellung des
Verlangerungsangebotes geltenden Tarifs und - fur den Teil Kfz-Haftpflicht - der Anpassungsregeln bezlglich
der Tarifformel des laufenden Vertrags berechnet.

Wenn der Vertrag den Versicherungsschutz zur Deckung direkter Schaden am Fahrzeug enthalt, passt
dieGesellschaft Folgendes automatisch an:

e den Handelswert des Fahrzeugs, berechnet auf der Grundlage der ,, Quattroruote Professional”-
Wertbestimmungen, und

e den Wert von eventuellem Sonder- oder Nicht Serienmaligem Zubehor unter Anwendung desselben
Wertminderungssatzes, der auf das versicherte Fahrzeug angewendet wurde.

Die Pramie wird auf der Grundlage des so ermittelten neuen Handelswerts berechnet.

Es steht dem Versicherungsnehmer frei, das Angebot anzunehmen oder abzulehnen und den neuen Vertrag
abzuschlieBen.

Die Gesellschaft verpflichtet sich, anlasslich jeder jahrlichen Verlangerung, den Wert des versicherten
Fahrzeugs dem Marktwert anzupassen und die Pramie demzufolge zu dndern.

8.10 Ubertragung des Eigentums an dem Fahrzeug

Der Versicherungsnehmer muss die Gesellschaft unverziglich Gber die Eigentumsibertragung des Fahrzeugs
benachrichtigen. Der Versicherungsnehmer kann eine der in den folgenden Absdtzen beschriebenen Lésungen
wahlen. Wenn der Ersatz durch ein anderes Fahrzeug nicht gleichzeitig mit der Ubertragung des Fahrzeugs
erfolgt, behalt die Gesellschaft die herangereifte Schadenfreiheitsklasse fir 60 Monate ab dem Datum der
Registrierung der EigentumslUbertragung beim ACI (Automobile Club d'ltalia) oder beim offentlichen
Kraftfahrzeugregister zugunsten des Eigentliimers oder der diesem gleichgestellten Person bei.
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8.10.1 Ubertragung des Versicherungsvertrages

Bei Eigentumsubertragung des Fahrzeugs, mit der die Abtretung des Versicherungsvertrags verbunden ist, muss
der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der sich in seinem
Besitz befindet, vernichten und alle erforderlichen Informationen fir die Ausstellung des neuen
Versicherungsscheins zur Verfligung stellen.

Der Versicherungsnehmer ist bis zum Zeitpunkt der besagten Mitteilung verpflichtet, die nachfolgenden
Pramienraten zu bezahlen. Der abgetretene Vertrag ist bis zu seinem natirlichen Ablauf gultig. Fir die
Versicherung des Ubertragenen Fahrzeugs muss der Ubernehmer einen neuen Vertrag abschlieBen: Die
Gesellschaft stellt somit keine Bescheinigung des Schadenverlaufs aus.

8.10.2 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug
Wenn der Versicherungsnehmer die Ubertragung des Vertrags verlangt, um ein anderes Fahrzeug zu versichern,
das ihm gehort,

* werden der Vertrag und die damit verbundene Pramie entsprechend gedndert, so dass eine
Pramienanpassung mit der moglichen Ausstellung eines neuen Versicherungsscheins und
Auslandsschutzbriefs féllig werden kann;

* muss der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der
sich gegebenenfalls in seinem Besitz befindet und sich auf das vorangehende Fahrzeug
bezieht, vernichten.

8.10.3 Vorzeitige Beendigung des Versicherungsvertrags
Wenn der Versicherungsnehmer eine vorzeitige Vertragsaufldésung beantragt,

e muss er gemaB Art. 8.21 , Mitteilungen”:
e einen dementsprechenden Antrag an die Gesellschaft senden;
¢ eine Kopie der Verkaufsurkunde senden;

¢ den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der sich in seinem Besitz befindet,
vernichten.

e Nach Erhalt samtlicher Unterlagen muss die Gesellschaft den nicht genutzten Teil der Pramie in Hohe
von 1/360 der Jahrespramie fur die restlichen Tage des Versicherungsschutzes (berechnet ab dem
Zeitpunkt des Risikowegfalls), nach Abzug von Steuern und steuerdhnlichen Abgaben, zuriickzahlen.

Der Auflésungsantrag kann in freier Form erfolgen. Um es dem Versicherungsnehmer leichter zu machen, stellt
die Gesellschaft ein Formular fur die Vertragsaufldsung zur Verfigung, das:

e durch einen Anruf beim Kundendienst unter der Nummer 02.83.430.430 von 8.30 bis 19.30 Uhr von
Montag bis Samstag angefordert werden kann,

e auf der Website www.zurich-connect.it im Abschnitt ‘Dokumente’ heruntergeladen werden kann.

8.11 Ubergabe des Fahrzeugs im Rahmen eines Verkaufsauftrags
Der Versicherungsnehmer muss die Gesellschaft unverziglich tiber die Ubergabe des Fahrzeugs im Rahmen eines
Verkaufsauftrags informieren.

8.11.1 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug
Wenn der Versicherungsnehmer die Ubertragung des Vertrags verlangt, um ein anderes Fahrzeug zu versichern,
das ihm gehort,

e werden der Vertrag und die damit verbundene Pramie entsprechend geandert, so dass eine
Pramienanpassung mit der moglichen Ausstellung eines neuen Versicherungsscheins und
Auslandsschutzbriefs fallig werden kann;

* muss der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der
sich gegebenenfalls in seinem Besitz befindet und sich auf das vorangehende Fahrzeug
bezieht, vernichten.

Falls das Fahrzeug nicht verkauft werden sollte, und der Eigentiimer wieder in dessen Besitz gelangt
und den Versicherungsschutz beantragt, muss ein neuer Vertrag abgeschlossen werden, dem die USF-
Schadenfreiheitsklasse und die interne Schadenfreiheitsklasse der Gesellschaft zum Zeitpunkt der Ubergabe
im Wege des Verkaufsauftrags zugewiesen wird.
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8.11.2 Vorzeitige Beendigung des Versicherungsvertrags
Wenn der Versicherungsnehmer eine vorzeitige Vertragsauflésung beantragt,

* muss er gemaB Art. 8.21 ,Mitteilungen”:
*  einen dementsprechenden Antrag an die Gesellschaft senden,
* eine Kopie des Dokuments des Verkaufsauftrags senden.

e muss der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der sich
gegebenenfalls in seinem Besitz befindet, vernichten.

* Nach Erhalt samtlicher Unterlagen muss die Gesellschaft den nicht genutzten Teil der Pramie in Hohe
von 1/360 der Jahrespramie fur die restlichen Tage des Versicherungsschutzes (berechnet ab dem
Zeitpunkt des Risikowegfalls), abziglich von Steuern und steuerdhnlichen Abgaben, zurickzahlen.

Der Antrag auf Auflésung kann in freier Form erfolgen; lediglich zur Erleichterung des Versicherungsnehmers
stellt die Gesellschaft ein Formular flr die Vertragsauflésung zur Verfiigung, das:

e durch einen Anruf beim Kundendienst unter der Nummer 02.83.430.430 von 8.30 bis 19.30 Uhr von
Montag bis Samstag angefordert werden kann,

e auf der Website www.zurich-connect.it im Abschnitt ‘Dokumente’ heruntergeladen werden kann.

8.12 Verschrottung oder endgultige Ausfuhr des Fahrzeugs
Im Falle der Verschrottung oder der endglltigen Ausfuhr des Fahrzeugs muss der Versicherungsnehmer die
Gesellschaft unverziglich Uber diese Umstande informieren.

8.12.1 Ubertragung des Versicherungsvertrages auf ein anderes eigenes Fahrzeug
Wenn der Versicherungsnehmer die Ubertragung des Vertrags verlangt, um ein anderes Fahrzeug zu versichern,
das ihm gehort,

* werden der Vertrag und die damit verbundene Pramie entsprechend geandert, so dass eine
Pramienanpassung mit der moglichen Ausstellung eines neuen Versicherungsscheins und
Auslandsschutzbriefs fallig werden kann;

* muss der Versicherungsnehmer den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der
sich gegebenenfalls in seinem Besitz befindet und sich auf das vorangehende Fahrzeug
bezieht, vernichten.

8.12.2 Vorzeitige Beendigung des Versicherungsvertrags
Wenn der Versicherungsnehmer eine vorzeitige Vertragsauflésung beantragt,

* muss er gemaB Art. 8.21 , Mitteilungen”:
e einen dementsprechenden Antrag an die Gesellschaft senden;
e eine Kopie der Bescheinigung des PRA Uber die Rickgabe der Zulassungsbescheinigung und des
Nummernschilds Gbermitteln;

¢ den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der sich in seinem Besitz befindet,
vernichten.

* Nach Erhalt samtlicher Unterlagen muss die Gesellschaft den nicht genutzten Teil der Pramie in Hohe
von 1/360 der Jahrespramie fur die restlichen Tage des Versicherungsschutzes (berechnet ab dem
Zeitpunkt des Risikowegfalls), abztglich von Steuern und steuerahnlichen Abgaben, zurtickzahlen.

Der Auflésungsantrag kann in freier Form erfolgen. Um es dem Versicherungsnehmer leichter zu machen, stellt
die Gesellschaft ein Formular fur die Vertragsauflésung zur Verfigung, das:

¢ durch einen Anruf beim Kundendienst unter der Nummer 02.83.430.430 von 8.30 bis 19.30 Uhr von
Montag bis Samstag angefordert werden kann,

e auf der Website www.zurich-connect.it im Abschnitt ‘Dokumente’ heruntergeladen werden kann.

8.13 Totaldiebstahl des Fahrzeugs

8.13.1 Vertragsaufldsung
Bei Totaldiebstahl des Fahrzeugs muss der Versicherungsnehmer dies der Gesellschaft mitteilen und ihr die Kopie
der Diebstahlanzeige bei der zustandigen Behorde Ubermitteln.
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Der Vertrag gilt ab 24.00 Uhr des Tages als aufgel6st, an dem die Anzeige bei dieser Behdrde erstattet wurde.

Die Gesellschaft erstattet dem Versicherungsnehmer den nicht genutzten Teil der Pramie der Kfz-
Haftpflichtversicherung und der eventuellen Zusatzversicherungen, mit Ausnahme der Diebstahlversicherung
(nach Abzug von Steuern und steuerdhnlichen Abgaben), in Hohe von 1/360 der Jahrespramie fur die
restlichen Tage des Versicherungsschutzes, d.h. fir den Zeitraum zwischen dem Datum der Vertragsauflésung
und dem Falligkeitsdatum der bezahlten Rate der Pramie.

Falls der Diebstahl in den 15 Tagen nach dem halbjahrlichen Ablauf des Versicherungsscheins erfolgt muss
der Versicherungsnehmer die Pramie der folgenden Rate zahlen, unbeschadet der Bestimmungen aus dem
vorangehenden Absatz.

8.13.2 Schlusselibergabe
Im Falle eines Diebstahls muss der Versicherte den kompletten Satz der Schltssel oder Startvorrichtungen des
Fahrzeugs abgeben. Die Gesellschaft ist dazu berechtigt:

* diese Schlussel an den Hersteller zu senden, um den Inhalt des internen Datenspeichers zu Uberprifen;
e eine Liste der angeforderten und hergestellten Duplikate zu erhalten.

8.14 Pflicht zur Vernichtung der Versicherungspapiere
Der Versicherungsnehmer muss den Versicherungsschein und den Auslandsschutzbrief, der sich ggf. in seinem
Besitz befindet, vernichten

* wenn dies von den Bedingungen des vorliegenden Vertrags vorgesehen ist; und
* wenn die Gesellschaft dies ausdrucklich verlangt.

8.15 Aussetzung des Vertrags
Wenn der Versicherungsnehmer die Aussetzung des Vertrags beantragt, muss er eine Anfrage an die
Gesellschaft senden, wobei die Modalitdten gemaB Art. 8.21 ,Mitteilungen” befolgt werden mussen.

Der Antrag auf Aussetzung kann in freier Form erfolgen; lediglich zur Erleichterung des Versicherungsnehmers
stellt die Gesellschaft ein Formular zur Verfigung, das:

e durch einen Anruf beim Kundendienst unter der Nummer 02.83.430.430 von 8.30 bis 19.30 Uhr von
Montag bis Samstag angefordert werden kann,
e auf der Website www.zurich-connect.it im Abschnitt ‘Dokumente’ heruntergeladen werden kann.

Die Aussetzung wird wirksam

e ab 24.00 Uhr des im Antrag auf Aussetzung angegebenen Datums, wenn seitens des
Versicherungsnehmers bei der Gesellschaft bis zum selben Datum eine entsprechende
Mitteilung eingeht;

* ab 24.00 Uhr des Tages der Absendung, wenn der Antrag an die Gesellschaft zu einem spateren
als dem im Antrag angegebenen Zeitpunkt versandt wird.

Die Gesellschaft stellt einen ordnungsgemaBen Nachtrag zur Aussetzung aus.

Falls im Vertrag die Aufteilung der Pramie auf Raten vereinbart wurde, verzichtet die Gesellschaft auf die
folgende Rate. Falls der Vertrag eine halbjdhrliche Ratenzahlung vorsieht und der Versicherungsnehmer
die erste Rate mit Kreditkarte bezahlt hat, muss der Antrag auf Aussetzung, um die Belastung der
zweiten Rate zu vermeiden, mindestens 15 Tage vor deren Falligkeit eintreffen. Anderenfalls belastet
die Gesellschaft die geschuldete Pramie 10 Tage vor Falligkeit der Rate.

Im Falle des Diebstahls des Fahrzeugs ist keine Aussetzung vorgesehen, da sich daraus die Auflésung des
Vertrags ergibt.

Wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf von 12 Monaten nach der Aussetzung nicht die
Reaktivierung der Garantie beantragt, wird der Vertrag aufgeldst und die nicht genutzte Pramie
verbleibt bei der Gesellschaft.

Die Gesellschaft erstattet die bezahlte und nicht genutzte Pramie nur fir den Fall des nachgewiesenen Verkaufs,
der Verschrottung oder der Einstellung der Verwendung im StraBenverkehr (Art. 103 der
StraBenverkehrsordnung) im Zeitraum der Aussetzung.
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Der Vertrag kann nur ein Mal wahrend seiner Laufzeit ausgesetzt werden. Folglich ist es nicht moglich,
den nach der Reaktivierung ausgestellten Vertrag erneut auszusetzen.

8.16 Reaktivierung des Vertrags

Wenn der Vertrag reaktiviert wird, wird das Ablaufdatum in Bezug auf den ausgesetzten Vertrag um einen
Zeitraum von 1/360 eines Jahres pro Tag der Aussetzung verldngert.

Die Pramie fur die Reaktivierung wird mit demselben Tarif des ausgesetzten Vertrags berechnet, der
ausschlieBlich fiir die Kfz-Haftpflichtversicherung um 10,00 Euro (nach Abzug von Steuern und
steuerahnliche Abgaben wie z.B. Reaktivierungsgebuhren) erhéht wird.

Im Falle einer Anderung des Risikos werden die neue Pramie und eine eventuelle Anpassung unter
Berlcksichtigung der Rate der gezahlten und nicht genutzten Pramie des ausgesetzten Vertrags berechnet.

Der Beobachtungszeitraum bleibt fir die Dauer der Aussetzung des Versicherungsschutzes ausgesetzt und
beginnt ab dem Zeitpunkt der Reaktivierung des Versicherungsschutzes wieder zu laufen. Daher wird die
Bescheinigung Uber den Schadenverlauf mindestens 30 Tage vor der neuen jdhrlichen Ablauffrist nach der
Reaktivierung elektronisch zugestellt.

Die Reaktivierung wird, vorbehaltlich der Anpassungsformel und des versicherten Eigentiimers, fiir
das Fahrzeug oder fiir ein neu erworbenes Fahrzeug gewahrt und beginnt um 24.00 Uhr am Tag der
Zahlung der berechneten Pramie zu laufen.

Andere Versicherungsdeckungen als die Kfz-Haftpflicht werden nur geleistet, wenn sie schon im friheren
Vertrag enthalten waren oder wenn das Fahrzeug neu erworben wurde.

8.17 Wechsel des Vertrags
Die Pramie des ausgestellten Vertrags wird zum gleichen Satz berechnet wie der ersetzte Vertrag.

Fur jede Anderung, die die Ersetzung der Police zur Folge hat, ist vorgesehen:

a) die Zahlung von 10,00 Euro netto fiir Ersetzungskosten;
b) die eventuelle Rickerstattung der nicht genutzten Pramie ausschlieBlich der Kfz-Haftpflichtversicherung
(nach Abzug von Steuern und steuerdhnlichen Abgaben).

Bei der Ersetzung kann der jeweils andere Versicherungsschutz als die Kfz-Haftpflicht nur vorgesehen werden,
wenn er bereits im friheren Vertrag enthalten waren sowie im Fall eines neu erworbenen Fahrzeugs.

8.18 Andere Versicherungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherte muss der Gesellschaft schriftlich das Bestehen und den spateren
Abschluss eventueller weiterer Versicherungen fir das selbe Risiko mitteilen. Im Schadenfall muss der
Versicherungsnehmer und der Versicherte alle Versicherer benachrichtigen und jedem derselben die Namen der
anderen mitteilen, wie gemal3 Art. 1910 ital. ZGB vorgeschrieben. Die vorséatzlich unterlassene Mitteilung
kann den Verlust des Entschadigungsanspruchs bewirken.

Das Risiko ist das selbe, wenn das versicherte Interesse, die versicherte Sache und der Versicherte gleich sind und
der Schadenfall wahrend der Zeitspanne eintritt, in der der Versicherungsschutz aller Versicherer besteht.

8.19 Verbot der Forderungsabtretung und Maéglichkeit der Zahlungsvollmacht

8.19.1 Verbot der Forderungsabtretung

GemadB Art. 1260, Abs. 2 ital. ZGB ist der Versicherte nicht zur Abtretung der aus diesem Vertrag
entstehenden Forderungen an Dritte berechtigt, es sei denn, die Gesellschaft hat dieser Abtretung
zugestimmt.

8.19.2 Antrag auf Zustimmung zur Kreditabtretung
Der Versicherte, der sein Guthaben gegenUber der Gesellschaft aus diesem Vertrag abtreten mochte, muss der
Gesellschaft den speziellen schriftlichen Antrag auf eine der folgenden Weisen tbermitteln:

e Fax an die Nummer 02.83.430.111 oder
e E-Mail an die folgende Adresse: documenti@zurich-connect.it
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Wenn der Versicherer nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt des Antrags denselben
beantwortet, gilt die Zustimmung als verweigert.

8.19.3 Zahlungsvollmacht fir die Forderung

Ungeachtet der Bestimmungen des Art. 8.19.1 ,Verbot der Forderungsabtretung” kann der Versicherte, der
eine Forderung gegentber der Gesellschaft aus dem vorliegenden Vertrag hat und der sich Uber die
Schadenssumme geeinigt hat, die Gesellschaft gemaB Art. 1269 ital. ZGB beauftragen, die Zahlung direkt an
einen beliebigen Dritten zu leisten.

| Art. 1269 ital. ZGB (Zahlungsbeauftragung)

Hat der Schuldner einen Dritten mit der Ausfithrung der Zahlung beauftragt, kann sich der Dritte
dem Glaubiger gegeniiber verpflichten, es sei denn, der Schuldner hat es ihm untersagt.

Der mit der Zahlung beauftragte Dritte ist nicht verpflichtet, den Auftrag anzunehmen, selbst wenn
er Schuldner des Beauftragenden ist. Alle verschiedenen Gepflogenheiten bleiben davon
unberiihrt.

8.20 Steuerpflichten
Samtliche steuerlichen und steuerdhnlichen Pflichten beziiglich des Vertrags fallen zu Lasten des
Versicherungsnehmers.

8.21 Mitteilungen
Alle an die Gesellschaft gerichteten Mitteilungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag missen auf eine der
folgenden Weisen erfolgen:
* mittels der speziellen Funktionen im geschiitzten Bereich der Website www.zurich-connect.it
* per zertifizierter E-Mail (PEC) an die Adresse: Zurich.Insurance.Company@pec.zurich.it
e per Einschreiben mit Rickschein an die folgende Adresse:
Zurich Insurance Company Ltd
Generalvertretung fur Italien
Via Benigno Crespi, 23
20159 Mailand

e per E-Mail an die folgende Adresse: documenti@zurich-connect.it

8.22 Vertragsanderungen )
Samtliche gegebenenfalls erfolgenden Anderungen des Versicherungsvertrages mussen schriftlich nachgewiesen
werden.

8.23 Rundung

Falls der Versicherungsnehmer oder die Versicherungsgesellschaft aufgrund einer Vertragsanderung einen Betrag
von gleich oder weniger als 5 Euro zahlen muss, wird dieser Betrag zugunsten der anderen Partei abgerundet
und die Versicherungsgesellschaft bzw. der Versicherungsnehmer verzichten darauf, diesen Betrag von der
anderen Partei zu verlangen.

8.24 Anwendbares Recht
Dieser Vertrag untersteht dem italienischen Recht. Fir alles, was in diesem Vertrag nicht geregelt ist, gelten die
jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

8.25 Zustandiger Gerichtsstand

Fur jeglichen Rechtsstreit, der sich aus dem vorliegenden Vertrag ergibt oder damit zusammenhangt sowie Uber
die Auslegung, Anwendung oder Durchfihrung desselben besteht die ausschlieBliche Zustandigkeit des
Gerichtsstandes Mailand.

Wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte oder der Beglnstigte Verbraucher sind, so ist gemaB dem
Verbraucherschutzgesetz (GvD 206 von 2005), der Gerichtsstand des Wohnsitzes oder des Domizils des
Verbrauchers zustandig.
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D. Was tun im Schadenfall?

9. Auf samtliche Module anwendbare Bestimmungen

9.1 Pflichten im Schadenfall
Im Schadenfall miissen der Versicherungsnehmer und der Versicherte, wenn es sich dabei um eine
andere Person handelt:

e alles Mogliche tun, um den Schaden zu vermeiden oder zu begrenzen (wie in Artikel 1914 des ital ZGB
»Rettungspflicht” vorgesehen).

e der Gesellschaft innerhalb von drei Tagen nach dem Eintreten des Schadenfalles oder ab dem
Zeitpunkt, an dem er davon Kenntnis erlangt hat, schriftlich benachrichtigen (Meldung des
Schadenfalls), mit Angabe aller unter Artikel 9.2 ,Inhalt der Schadensmeldung” angegebenen
Elementen.

Die Meldung kann mit den folgenden Modalitaten erfolgen:

e Verwendung der entsprechenden Funktion im eigenen Geschiitzten Bereich der Website www.zurich-
connect.it oder

e Anruf der Nummer 02.83.430.000 an (flr detaillierte Informationen Uber die Verfahren und
erforderlichen Unterlagen). In diesem Fall muss der Versicherungsnehmer oder der Versicherte die
Gesellschaft innerhalb von 3 Tagen nach dem Anruf, auch schriftlich per E-Mail an
documenti@zurich-connect.it oder Fax an die Nummer 02.83.430.111 benachrichtigen

Wenn der Vertrag mit einem Versicherungsvermittler abgeschlossen wurde, muss der \Versicherungsnehmer oder
der Versicherte die Meldung auf jeden Fall in der oben angegebenen Weise weiterleiten.

Die Nichteinhaltung einer der im Abschnitt ,Was im Schadenfall zu tun ist” vorgesehenen Pflichten
kann den volistandigen oder teilweisen Verlust des Rechts auf Entschadigung gema Artikel 1915 ital.
ZGB zur Folge haben.

9.1.1  Aufbewahrung der Unfallspuren

Der Versicherungsnehmer oder der Versicherte muss die Spuren und Relikte des Schadenfalles, wenn immer
maoglich, in Ubereinstimmung mit den maéglichen Erfordernissen dringender Reparaturen aufbewahren.

Fur die Aufbewahrung von Spuren und Relikten haben der Versicherungsnehmer oder der Versicherte keinen
Anspruch auf eine Entschadigung.

9.1.2 Unterlagen zu Beweiszwecken
Der Versicherungsnehmer und der Versicherte mussen der Gesellschaft alle in ihrem Besitz befindlichen
Beweisunterlagen zur Verfligung stellen.

9.2 Inhalt der Schadensmeldung
In der schriftlichen Meldung des Schadenfalls ist anzugeben:

Datum, Zeit und Ort des Eintretens des Schadenfalls;

Eintrittsweise und vermutete Ursache des Schadenfalls;

ungefahre Hohe des Schadens;

Ort, an dem die Relikte verfligbar sind, um die Ursachen zu ermitteln und den Schaden zu quantifizieren;
Bestehen anderer Versicherungen fur dasselbe Risiko; zum Zeitpunkt des Schadenfalles ist der Versicherte in
jedem Fall verpflichtet, alle Versicherer zu benachrichtigen, wobei er jedem Einzelnen den Namen der
anderen mitteilen muss, wie gemalB Art. 1910 ital. ZGB und Art. 8.18 , Andere Versicherungen” dieses
Vertrags vorgesehen;

f)  die Namen der geschadigten Dritten und eine Beschreibung des von ihnen erlittenen Schadens;

g) die Namen der Personen, die fir den verursachten Schaden gegebenenfalls zivilrechtlich haftbar sind;

h) E-Mail und Mobiltelefonnummer des Versicherten, falls nicht bereits im Besitz der Gesellschaft.

SIS

9.3 Zahlungen der Gesellschaft
Wenn die Gesellschaft eine Zahlung tatigen muss, erfolgt dieselbe mittels Banklberweisung oder gezogenem
Scheck.

9.4 Maximale Entschadigungsgrenze (Hochstbetrag)

Unbeschadet der Bestimmungen des Art. 1914 ital. ZGB bezlglich der Rettungskosten, kann die Gesellschaft in
keinem anderen Fall verpflichtet werden, eine tber die Versicherungssumme hinausgehende Entschadigung
fur jeden einzelnen Schadenfall zu zahlen.
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9.5 Feste Selbstbeteiligungen und Anteilige Selbstbehalte
Von der Entschadigung werden, wenn sie vorgesehen sind, die Feste Selbstbeteiligung und der Anteilige
Selbstbehalt abgezogen (flir den Letzteren kann ein Minimum vorgesehen sein).

Beispiel 1: Versicherungsschutz, der der Anwendung einer Festen Selbstbeteiligung unterliegt, falls

der Wert des Schadens unter dem Héchstbetrag liegt

Hochstbetrag: 15.000,00 Euro
Schadenswert: 1.000,00 Euro
Feste Selbstbeteiligung: 200,00 Euro
Entschadigung: 800,00 Euro

Beispiel 2: Versicherungsschutz, der der Anwendung einer Festen Selbstbeteiligung unterliegt, falls

der Wert des Schadens den Hochstbetrag iiberschreitet

Hoéchstbetrag: 15.000,00 Euro
Schadenswert: 17.000,00 Euro
Feste Selbstbeteiligung: 200,00 Euro
Entschadigung: 15.000,00 Euro

Beispiel 3: Versicherungsschutz, der der Anwendung eines prozentualen anteiligen Selbstbehalts mit

einem Mindestwert in einer absoluten Zahl unterliegt, im Falle eines Schadenswertes unter dem
Hochstbetrag der Entschadigung

Fall 1: Anwendbarer Anteiliger Selbstbehalt, der niedriger ist als der Mindest-

Selbstbehalt

Entschadigungs-Hochstbetrag: 15.000,00 Euro
Schadenswert: 3.000,00 Euro
Anteiliger Selbstbehalt 20% (von 3.000,00 Euro): 600,00 Euro
Mindest-Anteiliger Selbstbehalt: 800,00 Euro
Entschadigung: 2.200,00 Euro

Fall 1: Anwendbarer Anteiliger Selbstbehalt héher als der Mindest-Anteilige
Selbstbehalt

Entschadigungs-Hochstbetrag: 15.000,00 Euro
Schadenswert: 3.000,00 Euro
Anteiliger Selbstbehalt 20% (von 3.000,00 Euro): 600,00 Euro
Mindest-Anteiliger Selbstbehalt: 200,00 Euro
Entschadigung: 2.400,00 Euro

Beispiel 4: Versicherungsschutz, der der Anwendung eines prozentualen Anteiligen Selbstbehalts mit

einem Mindestwert in einer absoluten Zahl unterliegt, im Falle eines Schadenswertes liber dem
Entschadigungs-Hochstbetrag

Fall 1: Anwendbarer Anteiliger Selbstbehalt, der niedriger ist als der Mindest-

Selbstbehalt

Entschadigungs-Hochstbetrag: 8.000,00 Euro
Schadenswert: 8.500,00 Euro
Anteiliger Selbstbehalt 20% (von 8.500,00 Euro): 1.700,00 Euro
Mindest-Anteiliger Selbstbehalt: 2.000,00 Euro
Entschadigung: 6.500,00 Euro

Fall 1: Anwendbarer Anteiliger Selbstbehalt héher als der Mindest-Anteilige
Selbstbehalt

Entschadigungs-Hochstbetrag: 8.000,00 Euro
Schadenswert: 8.500,00 Euro
Anteiliger Selbstbehalt 20% (von 8.500,00 Euro): 1.700,00 Euro
Mindest-Anteiliger Selbstbehalt: 1.500,00 Euro
Entschadigung: 6.800,00 Euro

9.6 Eintrittsrecht
Im Schadenfall tritt die Gesellschaft, auBer bei ausdricklichem Verzicht, laut Art. 1916 des ital. ZGB, in die
Rechte des Versicherten gegentber den haftbaren Dritten ein, bis zur Hohe der bezahlten Entschadigung.
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10.1 Schadensmeldung

Die Meldung kann nach Vorlage des ,Unfallberichtsformulars - Schadensmeldung” (CAl) verfasst werden,
oder muss, falls sie ohne die Verwendung des Formulars eingereicht wird, alle darin vorgesehenen Elemente
enthalten.

10.1.1 Inhalt der Schadensmeldung
In der schriftlichen Meldung des Schadenfalls ist anzugeben:

a) Beschreibung des Ereignisses, Tag, Zeit, Ort, Ursachen und Folgen des Ereignisses;
) ungefahre Hohe des Schadens;

c) die Namen der beteiligten Personen, einschlieBlich etwaiger Zeugen oder potenzieller

Mitverantwortlicher;

d) Schadensart und Schadensliste;

e) Bestehen anderer Versicherungen fir dasselbe Risiko; zum Zeitpunkt des Schadenfalles ist der
Versicherte in jedem Fall verpflichtet, alle Versicherer zu benachrichtigen, wobei er jedem Einzelnen den
Namen der anderen mitteilen muss, wie gemaB Artikel 1910 ital. ZGB vorgesehen.

| Arten von Entschadigungsverfahren

Es konnen mehrere Entschadigungsverfahren anwendbar sein, insbesondere:

Direkter Schadenersatz
Direkte Klage
Schaden an beforderten Dritten
Unfalle mit:
e auslandischem Fahrzeug
* nicht versichertem Fahrzeug
* nicht identifiziertem Fahrzeug
* im Ausland eingetretener Schadenfall
Im Vertragstext wird ausschlieBlich der Fall der direkten Entschdadigung behandelt; fiir alle anderen Fille
wird auf die Informationen im zusatzlichen Vorvertraglichen Informationsdokument (VVID) verwiesen.

10.2 Direkter Schadenersatz

10.2.1 Falle der Anwendung
Wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte sich nicht oder nur teilweise fur das Ereignis haftend
erachten und

e ein ZusammenstoB3 zwischen 2 Kraftfahrzeugen stattgefunden hat, die identifiziert wurden und fur die
Haftpflicht versichert sind, ohne dass andere haftende Fahrzeuge beteiligt waren

e derSchadenfall sich im Italienischen Staatsgebiet, in San Marino oder in der Vatikanstadt ereignet hat

e es wurden nur Schaden an Fahrzeugen und leichte Verletzungen ihrer Fahrer (d.h. mit der Folge einer
Dauerhaften Invaliditatvon bis zu 9%) verursacht

der Geschadigte (Eigentimer oder diesem gleichgestellter Dritter oder Fahrer des Fahrzeugs, der durch den
Schadenfall einen Schaden erlitten hat) muss sich direkt an sein eigenes Versicherungsunternehmen wenden, um
die Entschadigung fur den erlittenen Schaden zu erhalten.

10.2.2 Unterlagen

Falls der Versicherte das Verfahren des direkten Schadenersatzes nutzen méchte, muss er der Gesellschaft unter
Verwendung seines Geschltzten Bereichs auf der Website www.zurich-connect.it, per Fax an die Nummer
02.83.430.111 oder per E-Mail an die Adresse documenti@zurich-connect.it, die folgenden laut Gesetz
erforderlichen Informationen Ubermitteln, die fur eine ordnungsgemaBe und unverzlgliche Prifung der
Angelegenheit erforderlich sind:

Datum und Ort des Unfalls;

die meldeamtlichen Daten der Versicherten und der am Schadenfall beteiligten Fahrer;

die Kfz-Kennzeichen der Fahrzeuge;

die Bezeichnung der jeweiligen Versicherungsgesellschaften;

die Beschreibung der Umstdnde des Unfalls und des Unfallhergangs;

die Personalien eventueller Zeugen;

die Angabe des eventuellen Eingreifens von Polizeiorganen;

der Ort, die Tage und die Uhrzeiten zu denen die beschddigten Sachen zwecks Begutachtung zur
Feststellung des SchadensausmalBes zur Verfiigung stehen.

ONOULP WN —
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10.2.3 Zurverfigungstellung der beschadigten Sachen

Um die direkte Begutachtung zur Feststellung des AusmaBes des Schadens gemaB den Artikeln 148, 149 ff. des
Versicherungsgesetzes zu ermoglichen, muss der Versicherte der Gesellschaft die beschadigten Sachen liber
einen Zeitraum von nicht weniger als fiinf aufeinanderfolgenden Nicht-Feiertagen, beginnend mit dem
Tag des Eingangs des Antrags auf Schadenersatz bei der Gesellschaft, wahrend der Burozeiten (9-17) zur
Verflgung stellen.

Der Sachverstandige setzt sich mit dem Versicherten in Verbindung, wenn die Gesellschaft dies fur notwendig
erachtet, insbesondere unter Einhaltung der im Versicherungsgesetz gemdB den Artikeln 148, 149 ff.
bestimmten Fristen. Datum, Zeit und Ort der Begutachtung werden mit dem Versicherten vereinbart, und die
Besichtigung wird innerhalb von finf Werktagen nach Eingang der Schadensmeldung mit allen im Art. 10.2.2
aufgefihrten Informationen durchgefihrt (von Nr. 1 bis Nr. 8) oder innerhalb einer ldngeren, eventuell vom
Versicherten angegebenen Frist.

10.2.4 Bedingungen fur die Unterbreitung des Angebots
Die Gesellschaft wird das Angebot unterbreiten oder die Grinde mitteilen, die einen Schadenersatz nicht
zulassen:

e |m Falle von Sachschaden, innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz. Die Frist
verkirzt sich auf 30 Tage, wenn das Unfallberichtsformular (CAI) von beiden Parteien unterzeichnet
wird.

* |m Falle von Personenschaden, innerhalb von 90 Tage nach Erhalt des Antrags auf Schadenersatz

Im Falle eines unvollstandigen Schadenersatzantrags fordert die Gesellschaft innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang des Antrags vom Versicherungsnehmer oder vom geschadigten Versicherten die erforderlichen
Ergdnzungen an; in diesem Fall beginnen die oben genannten Fristen erneut ab dem Datum des Eingangs der
Daten oder der zusatzlichen Dokumente zu laufen.

10.2.5 Unterlagen fur die Zahlung
Die Zahlung erfolgt nach Ubergabe der folgenden Unterlagen:

* Kopie eines gultigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des Zahlungsbeglnstigten (falls nicht
bereits im Besitz der Gesellschaft)

e Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos, auf das die Uberweisung erfolgen soll

¢ Im Falle einer Inkassovollmacht eine Kopie des glltigen Ausweises, der Steuernummer und der IBAN des
Bevollmachtigten

e Bescheinigung tber das Nichtbestehen eines Konkurs- oder Insolvenzverfahrens, die wenn mdéglich am
selben Tag der Zahlung auszustellen ist, sofern der Versicherte eine Gesellschaft ist.

10.2.6 Zahlungsbedingungen
Die Zahlung wird von der Gesellschaft innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Mitteilung, in der der Geschadigte
die Annahme der angebotenen Summe erklart, geleistet.

Die zahlt innerhalb von 15 Tagen den angebotenen Betrag an den Geschadigten, der mitgeteilt hat,
dass er ihn nicht annimmt oder der nicht auf das Angebot geantwortet hat.

10.2.7 Verwaltung von Streitsachen

Die Gesellschaft Gbernimmt, solange ihrerseits dafir ein Interesse besteht, die auBergerichtliche und gerichtliche
Verwaltung von Streitsachen im Namen des Versicherten bei der jeweils fur den Schadenersatzanspruch
zustandigen Stelle, und ernennt, falls erforderlich, Anwalte und Sachverstandige.

Die Gesellschaft kann auch fiir die Verteidigung des Versicherten in einem Strafverfahren sorgen, bis
die finanziellen Anspriiche der Geschadigten befriedigt sind.

Die Gesellschaft erkennt keine dem Versicherten entstandenen Kosten fiir Anwalte oder
Sachverstandige an, die nicht von ihr ernannt wurden und haftet nicht fir BuBgelder,
Ordnungsstrafen oder Gerichtskosten des Strafverfahrens.

10.2.8 Technische Hilfeleistung und Informationen fiir die Geschadigten

Die Gesellschaft stellt einen Beratungsservice fur den Geschadigten bereit, um jegliche Information und
technische Hilfeleistung zu bieten, damit das Recht auf Schadenersatz voll ausgetbt werden kann, auch Uber
eine entsprechende technische Untersttzung beim Ausflllen des Antrags auf Schadenersatz und bei der
Auslegung der Kriterien zur Bestimmung des Haftungsgrades.
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11.1 Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls

11.1.1 Modul Diebstahl und Brand

a) Im Falle eines Diebstahls oder Raubs des Fahrzeugs muss der Versicherte der Gesellschaft Folgendes
Ubermitteln:

Kopie der bei den zustédndigen Behérden eingereichten Anzeige innerhalb von 3 Tagen nach dem
Anzeigedatum; falls sich der Schadenfall im Ausland ereignet hat, auch eine Kopie der bei auslandischen
Behorden eingereichten Anzeige;

Digitales Eigentumszertifikat mit Eintragung des Besitzverlustes;

Original der Zulassungsbescheinigung (falls nicht zusammen mit dem Fahrzeug entwendet);

Kopie der auslandischen Zulassungsbescheinigung (nur wenn das Fahrzeug zuvor im Ausland zugelassen
war);

Chronologischer Auszug im Original;

Kopie der Kaufrechnung;

Befreiungsurkunde des Glaubigers mit Sonderrecht im Original (nur wenn das Fahrzeug einer Auflage,
Hypothek oder einem behérdlich angeordneten Benutzungsverbot unterliegt);

Tilgungsplan (nur wenn das Fahrzeug geleast ist);

geeignete Dokumentation, die die Installation von Sonder- und Nicht SerienmaBigem Zubehor
bescheinigt, wenn sie sich nicht bereits im Besitz der Gesellschaft befindet;

Notarielle Vollmacht zugunsten von Zurich Insurance Company Ltd - Generalvertretung fur Italien. USt-
IdNr. 01627980152, mit der fur den Fall eines Wiederfindens des Fahrzeug die Zustimmung fur dessen
Verkauf erteilt wird;

Bescheinigung Uber den Abschluss der strafrechtlichen Ermittlungen, die von der Staatsanwaltschaft im
Falle eines anhdngigen Gerichtsverfahrens wegen der in Artikel 642 ital. StGB genannten Straftat auf
Antrag der Gesellschaft ausgestellt wird;

Kompletter Satz Schlissel oder Startvorrichtungen des Fahrzeugs.

b) Im Falle von Brand, Explosion, Bersten und Blitzschlag muss der Versicherte Folgendes Gbermitteln:

11.1.2
a) Im

Protokoll der Feuerwehr, falls sie eingegriffen hat;

Kopie der bei den zustédndigen Behodrden eingereichten Anzeige muss innerhalb von 3 Tagen nach dem
Anzeigedatum weiterleitet werden; falls sich der Schadenfall im Ausland ereignet hat, auch eine Kopie
der bei ausléandischen Behorden eingereichten Anzeige;

Angabe der gegebenenfalls geschadigten Dritten;

geeignete Dokumentation, die die Installation von Sonder- und Nicht Serienmaligem Zubehor
bescheinigt, wenn sie sich nicht bereits im Besitz der Gesellschaft befindet.

Modul Scheiben
Falle eines durch den Versicherungsschutz Scheiben (Art. 3.1) abgedeckten Schadenfalles mussder

Versicherte, um die von Carglass, DoctorGlass oder Glassdrive angebotenen Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen:

11.1.3

das Original des Versicherungsscheins bei Carglass, DoctorGlass oder Glassdrive vorzeigen;
kein Geld vorstrecken, bis zum Erreichen des Hochstbetrags;
eine der folgenden gebihrenfreien Nummern anrufen:

e Carglass: 800-36.00.36

e Doctorglass:  800-10.10.10

e Glassdrive: 800-01.06.06

Modul Kasko

Im Falle eines durch einen Versicherungsschutz des Moduls gedeckten Schadenfalls muss der Versicherte
Folgendes Ubermitteln:

Rechnung oder Quittung fir die entstandenen Kosten;
geeignete Dokumentation, die die Installation von Sonder- und Nicht SerienmaBigem Zubehor
bescheinigt, wenn sie sich nicht bereits im Besitz der Gesellschaft befindet;
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* Kopie des friheren Versicherungsvertrags, falls dieser bei einer anderen Firma abgeschlossen wurde und
falls fur den spezifischen Versicherungsschutz erforderlich.

11.2 Bewahrung des tatsachlichen Zustandes des Fahrzeugs

Mit Ausnahme der ersten Notfallreparaturen, die erforderlich sind, um das beschadigte Fahrzeug an den
Einstellungsort oder zur Werkstatt zu bringen, darf der Versicherte keine Reparaturen durchfihren, bevor er die
Zustimmung der Gesellschaft erhalten hat.

Die Zustimmung zur Reparatur des Fahrzeugs muss innerhalb von 8 Werktagen nach Eingang des
Schadensmeldung erteilt werden, nach deren Ablauf der Versicherte mit der Reparatur beginnen darf.

11.3 Reparatur durch die Gesellschaft, Ersatz oder Kauf des Fahrzeugs
Die Gesellschaft hat folgende Mdglichkeiten:
e die zur Wiederherstellung des beschadigten Fahrzeugs erforderlichen Reparaturen fachmannisch
durchfuhren zu lassen;

e das Fahrzeug oder seine Teile zu ersetzen;
e das Eigentum an dem beschadigten Fahrzeug zu Gbernehmen, gegen Bezahlung dessen Werts.

Die Gesellschaft muss die Ausibung einer der besagten Méglichkeiten melden:
e innerhalb eines Zeitraums von 8 Nicht-Feiertagen ab Erhalt der Schadensmeldung oder, im Falle eines
Totaldiebstahls, ab dem Datum, an dem die Gesellschaft Uber das Wiederfinden des Fahrzeugs
informiert wurde, oder

e falls die Reparaturarbeiten noch nicht begonnen wurden, auch zu einem spéateren Zeitpunkt.

11.4 Zeitwert
Die Wertminderung des Fahrzeugs oder seiner Teile aufgrund des Gebrauchs und/oder der vergangenen Zeit.

Fur das Fahrzeug wird der Zeitwert als Verhaltnis zwischen dem Handelswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des
Schadenfalls und seinem Listenpreis als Neuwagen zu 100 berechnet.

Der Zeitwert wird nach den folgenden Tabellen auf der Grundlage des Alters des bestimmt:
Alter des Wertminderung
Fahrzeugs (%)
iiber 6 Monate
iiber 1 Jahr

Uber 2 Jahre

Uber 3 Jahre

Uber 4 Jahre

Uber 5 Jahre
Fur die Bewertung der Schaden an den Reifen wird der tatsachliche VerschleiB der Laufflache im Vergleich zum
Neureifen bertcksichtigt.

11.5 Neuwert
Der Totalschaden wird vollstandig erstattet, d.h. ohne Anwendung des Zeitwerts, falls der Schadenfall
innerhalb von 6 Monaten nach der Erstzulassung eingetreten ist.

Im Falle einesTotalschadens entspricht derNeuwert des Fahrzeugs dem Kaufpreis desFahrzeugs wie auf
der entsprechenden Rechnung angegeben, einschlieBlich Standardzubehor und Nicht SerienmaBiges
Zubehor . Bei teilweisem Schaden wird der Zeitwert fiir 12 Monate ab dem Datum der Erstzulassung
ausschlieBlich auf die Karosserie nicht angewendet, also sind ausgeschlossen:

der Motor und seine Bestandteile,

elektrische und elektronische Bestandteile oder Systeme,
die Batterie,

die Reifen,

e alle mechanischen Teile, die einem Verschlei3 unterliegen.
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11.6 Form des Versicherungsschutzes

11.6.1 Voller Wert

Sofern im Versicherungsschein nicht anders angegeben, wird die Versicherung in Form einer
Vollwertversicherung abgeschlossen, einer Versicherungsform, bei der der Versicherungswert dem Handelswert
des Fahrzeugs (versicherbarer Wert) entsprechen muss. Ist der Versicherungswert niedriger als der
Handelswert des Fahrzeugs (versicherbarer Wert), wird die Entschadigung anteilig gekiirzt
(Proportionalregel), wie in Art. 1907 ital. ZGB vorgesehen.

Der versicherbare Wert ist der Handelswert (nur im Falle eines Fahrzeugs mit Erstzulassung entspricht dieser Wert
dem Rechnungspreis).

Diese Proportionalitatsregel wird jedoch nicht im Falle eines verldngerten Vertrags angewandt, fur den die
Gesellschaft den neuen Wert nach der Quotierung von ,Quattroruote Professional” bestimmt hat, sofern bei
Abschluss des ersten Vertrags der tatsachliche Handelswert des Fahrzeugs versichert wurde.

* Der Handelswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalles entspricht 30.000,00 Euro

e Derim Versicherungsschein angegebene Versicherungswert betragt 15.000,00 Euro

* Es ereignet sich ein Schaden von 20.000,00 Euro

* Die Entschadigung wird sein: 10.000 Euro (Ergebnis von: 20.000 x 15.000 / 30.000 = 10.000
Euro)

11.6.2 Absolutes Erstrisiko

Wenn die Versicherung auf Absolutes Erstrisiko abgeschlossen wird, entschddigt die Gesellschaft den
entstandenen Schaden bis zum Versicherungswert, der gleich oder niedriger als der Handelswert des Fahrzeugs
sein kann. Der Schaden wird im Gegensatz zur Vollwertversicherung ohne Anwendung der Proportionalitatsregel
erstattet.

* Der Handelswert des Fahrzeugs betragt 30.000,00 Euro

e Derim Versicherungsschein angegebene Versicherungswert betragt 20.000,00 Euro
* Es ereignet sich ein Schaden von 23.000,00 Euro

* Die Entschadigung betragt 20.000,00

11.7 Schadensberechnung
11.7.1 Totalverlust des Fahrzeugs
Im Falle eines Totalschadens des Fahrzeugs oder einer unwirtschaftlichen Reparatur wird die Hohe des
Schadens ermittelt:
e durch den durch die Monatszeitschrift "Quattroruote Professional” festgestellten Handelswert, den das
Fahrzeug zum Zeitpunkt des Schadenfalls hatte,
* nach Abzug des nach dem Schadenfall verbleibenden Restwerts.

Im Falle der Auszahlung des Handelswertes des Fahrzeugs verpflichtet sich der Eigentiimer daher, der
Gesellschaft die uneingeschrankte Verfiigbarkeit des beschaddigten Fahrzeugs zu iiberlassen und
sichert seine Bereitschaft zu allen erforderlichen Formalitaten fiir dessen Verkauf an eine von der
Gesellschaft benannte Person.

Auf Anforderung der Gesellschaft muss auBerdem der digitale Besitzschein mit Eintragung der
Loschung des Fahrzeugs aus dem o6ffentlichen Kraftfahrzeugregister vorgelegt werden.

11.7.2 Teilverlust des Fahrzeugs
Im Falle eines Teilschadens wird die Hohe des Schadens durch die Reparaturkosten bestimmt.

Falls bei der Reparatur beschdadigte oder entwendete Teile des Fahrzeugs ausgetauscht werden
miissen, besteht der Wert des Schadens aus den Reparaturkosten abziiglich des Zeitwerts, sofern
anwendbar.

Die so ermittelte Schadenshdhe darf nicht héher sein als die Differenz zwischen
¢ dem Handelswert, den das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Schadenfalls hatte, und
* dessen Restwert nach dem Schadenfall.
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11.7.3 Anwendung der Proportionalitatsregel
Wenn die Versicherungssumme nur einen Teil des Wertes deckt, den das Fahrzeug zum Zeitpunkt des
Schadenfalles hatte, haftet die Gesellschaft fiir Schaden und Kosten im Verhéltnis dieses Teils.

11.7.4 Zusatzliche Schadenselemente
Die folgenden Schadenselemente sind von der Entschadigung ausgeschlossen:
¢ die Kosten fiir den Krankenhausaufenthalt
¢ Schaden durch mangeilnde Nutzung oder mangelnden Gebrauch
¢ andere mogliche Nachteile
» die Kosten fiir Anderungen, Hinzufiigungen oder Verbesserungen, die am Fahrzeug bei der
Reparatur vorgenommen werden.

Der als Mehrwertsteuer anwendbare Betrag wird nur beriicksichtigt, wenn
* er zu Lasten des Versicherten bestehen bleibt und der Letztere nicht dazu berechtigt ist,
denselben zu Steuerzwecken abzuziehen
* der Betrag dieser Steuer in der Versicherungssumme enthalten ist.

11.8 Vorsatzliche Ubertriebene Darstellung von Schaden
Der Versicherte verliert den Anspruch auf Entschadigung wenn er
a) vorsatzlich die Hohe des Schadens libertrieben darstellt;
b) erklart, dass Sachen zerstért wurden oder verloren gingen, die zum Zeitpunkt des
Schadenfalles nicht existierten;
c¢) gerettete Sachen verbirgt, unterschldgt oder manipuliert;
d) falsche oder betriigerische Mittel oder Dokumente zur Rechtfertigung verwendet;
e) vorsitzlich die Spuren, materiellen Hinweise und Uberreste des Schadenfalls verfilscht;
f) den Eintritt des Schadenfalls erleichtert oder dessen Folgen verschlimmert.

11.9 Verfahren zur Schadensbeurteilung

11.9.1 Zeitplan

Nach Erhalt der Schadensmeldung und der gesamten Unterlagen hat die Gesellschaft 60 Tage Zeit, um die
Unterlagen zu prifen und eine eigene Beurteilung des Schadenfalls vorzunehmen.

Die Gesellschaft, innerhalb dieser Frist:

e teilt ein Entschadigungsangebot mit;
oder

¢ lehnt den Antrag auf Entschadigung unter Angabe klarer und erschépfender Griinde ab.
Innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der angeforderten Unterlagen kann die Gesellschaft weitere spezifische
Unterlagen anfordern und dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Grund fur diese Anforderung
mitteilen.

Nach Erhalt der zusatzlichen Unterlagen hat dieGesellschaft 30 Tage Zeit, den Entschadigungsantrag zu
bestatigen oder abzulehnen.

Wenn die Gesellschaft es fir notwendig erachtet, Berater (z.B. Sachverstandige, Gutachter) zu bestellen, oder
die Parteien das Verfahren gemaB Artikel 11.9.2 ,Verfahren zur Schadensbeurteilung” angenommen haben,
betragt die Frist fur die Bestatigung oder Ablehnung des Entschadigungsanspruchs 30 Tage ab Erhalt des
Gutachtens.

11.9.2 Verfahren zur Schadensbeurteilung
Die Schadensregulierung erfolgt durch eine Vereinbarung der Parteien oder, wenn von einer der Parteien
beantragt, durch einen von der Gesellschaft und einen vom Versicherten benannten Sachverstandigen.

Sind sich die Sachverstdndigen uneinig, benennen sie einen dritten Sachverstandigen und fallen ihre
Entscheidungen mehrheitlich. Benennt eine Partei keinen Sachverstandigen oder einigen sich die
Sachverstandigen nicht Uber die Wahl des dritten Sachverstandigen, wird dieser vom Prasidenten des Gerichts
ernannt, in dessen Bezirk sich der Schadenfall ereignet hat.

Die Sachverstandigen entscheiden unanfechtbar ohne jegliche gerichtliche Formalitat und ihre
Entscheidungen sind bindend fiir die Parteien, auch wenn der Sachverstiandige, der eine abweichende
Meinung vertritt, nicht unterzeichnet hat. Jede Partei tragt die Kosten ihres eigenen
Sachverstandigen; die Kosten des dritten Sachverstindigen tragen die Gesellschaft und der
Versicherte zu gleichen Teilen.
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11.10Bezahlung der Entschadigung
Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt durch die Gesellschaft innerhalb von 15 Tagen nach dem Datum, an
dem der Versicherte alle folgenden Unterlagen eingereicht hat:
* Fotokopie des Personalausweises und der Steuernummer des Versicherten;
* Name des Kontoinhabers und IBAN-Code des Kontos, auf das die Uberweisung getatigt werden soll;
e |m Falle einer Inkassovollmacht, eine Fotokopie des Personalausweises und der Steuernummer des
Bevollmachtigten und des IBAN-Codes.
e Bescheinigung tber das Nichtbestehen eines Konkurs- oder Insolvenzverfahrens, die wenn maéglich am
selben Tag der Zahlung auszustellen ist, sofern der Versicherte eine Gesellschaft ist.

11.10.1 Modul Scheiben

Im Zusammenhang mit dem Versicherungsschutz 3.1 ,Scheiben” werden die Reparaturbedingungen direkt
zwischen dem Versicherten und dem Dienstleister vereinbart, wenn der Schaden mit Hilfe des von Carglass,
Doctorglass oder Glassdrive angebotenen Services behoben wird.

11.10.2 Modul Kasko
Die Betrage, die der Versicherte aus welchem Grund auch immer von haftpflichtigen Dritten und deren
Versicherungsunternehmen erhalten hat, werden von der Entschadigung abgezogen.
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12.1 Pflichten bei Eintritt eines Schadenfalls
Im Schadenfall muss der Versicherte oder der Begiinstigte:

a) der Gesellschaft eine schriftliche Mitteilung (Schadensmeldung) unter Verwendung der
Modalitaten gemaB Artikel 8.21 ,Mitteilungen” innerhalb von 5 Tagen nachdem er dariiber
Kenntnis erlangt hat, zusenden. Die Verletzung der obigen Pflicht kann zum vollstdndigen oder
teilweisen Verlust des Entschadigungsanspruchs gemaB Art. 1915 ital. ZGB fiihren;

b) alle in seinem Besitz befindlichen Beweisunterlagen und auf jeden Fall, falls vorhanden,
zumindest die unter Art. 12.2 ,,Unterlagen” angegebenen Unterlagen zur Verfiigung stellen;

c¢) den Tod des Versicherten unverziiglich melden, auch wenn er wahrend der Behandlungszeit
eingetreten ist; .

d) eine Untersuchung durch Arzte der Gesellschaft und alle anderen Untersuchungen, die diese
fir notwendig hélt, zulassen und die mit der Untersuchung und Behandlung des Versicherten
betrauten Arzte zu diesem Zweck von der beruflichen Schweigepflicht entbinden; auBerdem
miissen sie, falls angefordert, die Krankenakte vorlegen.

e) eventuelle weitere Versicherungen fiir das gleiche Risiko angeben. In diesem Fall muss der
Versicherte alle Versicherer schriftlich benachrichtigen und jedem von ihnen die Namen der
anderen angeben, wie vom Art. 1910 ital. ZGB vorgeschrieben.

Die Kosten fiir die Vorlage von arztlichen Bescheinigungen, Krankenakten und anderen erforderlichen
Unterlagen gehen zu Lasten des Versicherten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

12.1.1 Inhalt der Schadensmeldung
Die schriftliche Meldung des Schadenfalls muss die Ursachen des Unfalls angeben und die érztliche
Bescheinigung enthalten.

12.2 Unterlagen
12.2.1 Unterlagen zu Beweiszwecken
Im Schadenfall muss der Versicherte oder der Begiinstigte Folgendes vorweisen:
e erste (und nachfolgende) arztliche Bescheinigung mit der Diagnose und Prognose Uber die - auch
teilweise - Wiederaufnahme der Arbeitstatigkeit oder der gewdhnlichen Beschaftigungen;
* Bescheinigung Uber die klinische Genesung, die die Stabilisierung eventueller Nachwirkungen einer
dauerhaften Invaliditat attestiert;
im Falle eines Krankenhausaufenthalts, die Krankenakte;
Dokumentation tber die angefallenen medizinischen Kosten;
Fotokopie des Fuhrerscheins;
Kopie des Protokolls Uber jeden Eingriff von Beh&rden oder tber laufende Ermittlungen.

Wenn der Unfall unmittelbar oder wahrend der Behandlungszeit zum Tod geflhrt hat, zusatzlich zu den oben
genannten Unterlagen:

*  Sterbeurkunde;

e Familienbescheinigung, falls erforderlich;

e notarielle Urkunde oder Ersatzerklarung der Notorietatsurkunde, die das Bestehen eines Testaments,
falls vorhanden, und die Identitat der Erben angibt;

e falls unter den Beglnstigten Minderjahrige oder handlungsunfahige Personen sind, Verflgung des
Vormundschaftsrichters, mit der die Auszahlung genehmigt und die Gesellschaft von der
Wiederverwendungspflicht des dem Minderjahrigen oder der handlungsunfdhigen Person zustehenden
Anteils freigestellt wird;

e Bescheinigung Uber nicht bestehende Schwangerschaft der Witwe, sofern sie in gebarfahigem Alter ist
und die Bescheinigung erforderlich ist;

e Erklarung, dass keine Trennungsverfigung bzw. kein Scheidungsurteil ergangen ist, falls ausdrtcklich
angefordert.

Stirbt der Versicherte aus anderen Grinden als dem Unfall, bevor die erforderlichen Feststellungen zur
Quantifizierung der Dauerhaften Invaliditat durchgeftihrt wurden, missen die Erben, Beglnstigten die folgenden
Informationen einreichen:

e eine Genesungsbescheinigung oder ein gleichwertiges Attestat, das die Stabilisierung der
Nachwirkungen bescheinigt (z.B. ein medizinisch-rechtliches Gutachten oder INAIL-Bescheinigungen),
sowie die gesamte medizinische Dokumentation;

e Bescheinigung, dass die Todesursache nicht mit dem Unfall in Zusammenhang steht.

Dartber hinaus kann die Gesellschaft, auf ausdrlckliche Begrindung hin, weitere spezifische Dokumente
anfordern.
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Wenn der Vertrag mit einem Versicherungsvermittler abgeschlossen wurde, muss der \Versicherungsnehmer oder
der Versicherte den Anspruch in jedem Fall auf die in Artikel 11.1.2 - Schadensmeldung - beschriebene Weise
weiterleiten.

12.3 Verfahren zur Schadensbeurteilung

12.3.1 Zeitplan

Nach Erhalt der Schadensmeldung und der gesamten Unterlagen hat die Gesellschaft 60 Tage Zeit, um die
Unterlagen zu prifen und eine eigene Beurteilung des Schadenfalls vorzunehmen.

Die Gesellschaft, innerhalb dieser Frist:
e macht ein Entschadigungsangebot; oder
e lehnt den Antrag auf Entschadigung unter eindeutiger und vollstandiger Angabe der Griinde ab.

Innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der angeforderten Unterlagen kann die Gesellschaft weitere
spezifische Unterlagen anfordern und dem Versicherungsnehmer oder Versicherten den Grund fiir
diese Anforderung mitteilen.

Nach Erhalt der zusatzlichen Unterlagen muss die Gesellschaft innerhalb einer Frist von 30 Tagen den
Entschadigungsantrag bestatigen oder ablehnen.

Wenn die Gesellschaft es fir notwendig erachtet, Berater (z.B. Sachverstandige, Gutachter) zu bestellen, oder
die Parteien das Verfahren gemaB Art. 12.3.2 ,Streitigkeiten, nicht gesetzlich geregeltes Schiedsverfahren”
angenommen haben, betrdgt die Frist flr die Bestdtigung oder Ablehnung des Entschadigungsanspruchs 30
Tage ab Erhalt des Gutachtens.

12.3.2 Streitigkeiten, nicht gesetzlich geregeltes Schiedsverfahren

Die Beilegung eventueller arztlicher Streitfille Gber die die Invaliditdt verursachenden Folgen des
Schadenfalles sowie liber die Anwendung der von der Police vorgesehenen Entschadigungskriterien
kann schriftlich einem aus drei Arzten bestehenden Ausschuss libertragen werden, wobei jeweils ein
Arzt von den Parteien und der dritte einvernehmlich benannt wird oder andernfalls vom Rat der Arztekammer,
wobei die Gerichtsbarkeit des Ortes gilt, an dem der Arzteausschuss zusammentritt.

Der Arzteausschuss hat seinen Sitz nach Wahl der sorgféltigeren Partei, im Sitz der Direktion der Gesellschaft
oder im Sitz des Versicherungsvermittlers, der fur die Police zustandig ist, oder in der Stadt, in der sich der Sitz
des gerichtsmedizinischen Instituts befindet, das dem Wohnsitz des Versicherten am néchsten liegt.

Jede der Parteien tragt ihre eigenen Kosten und vergiitet den von ihr ernannten Arzt, wobei die
Auslagen und Kosten des dritten Arztes jeweils zur Hilfte von den Parteien iibernommen werden.

Die Entscheidungen des Arzteausschusses werden durch Stimmenmehrheit geféllt, unter Verzicht auf alle
rechtlichen Formalitaten, und sind fiir die Parteien verbindlich, die bereits jetzt auf jegliche Anfechtung
verzichten, auBBer in Fillen von Gewalt, Vorsatz, Irrtum oder Verletzung vertraglicher Vereinbarungen.

Die Ergebnisse des schiedsgerichtlichen Verfahrens werden in einem Protokoll festgehalten, das in zwei Kopien
ausgestellt wird, von denen jede Partei eine erhdlt. Die Entscheidungen des Arzteausschusses sind fir die
Parteien auch dann verbindlich, wenn einer der Arzte sich weigert das entsprechende Protokoll zu
unterzeichnen; diese Weigerung ist von den Schiedsrichtern im Abschlussprotokoll zu bescheinigen.

Der Arzteausschuss hat das Recht, wenn er es fiir angebracht hilt, die endgiiltige Beurteilung der
dauerhaften Invaliditat auf einen spateren Zeitpunkt zu verschieben, der jedoch innerhalb eines
Jahres liegen muss.

12.4 Bezahlung der Entschadigung
Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt durch dieGesellschaft innerhalb von 15 Tagen nach dem Datum, an
dem der Versicherte oder die Beglinstigten alle folgenden Unterlagen eingereicht haben:
* Fotokopie eines giltigen Ausweisdokuments und der Steuernummer des Zahlungsbeginstigten;
* Name des Inhabers des Girokontos und IBAN-Code des Kontos, auf das die Uberweisung erfolgen soll;
e im Falle einer Inkassovollmacht eine Fotokopie eines gultigen Ausweisdokuments, der Steuernummer und
des IBAN des Delegierten.

12.5 Verzicht auf das Eintrittsrecht

Die Gesellschaft verzichtet zugunsten des oder seiner Erben oder Anspruchsberechtigten auf die
Austbung des ihr gemaB Art. 1916 des ital. ZGB zustehenden Eintrittsrechts gegenlber den Dritten, die fur den
verantwortlich sind.
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13.1 Verpflichtungen im Falle eines Anspruchs: Verwirkung der Rechte
Um Anspruch auf die Leistungen zu haben, muss der
a) den unverziglich, auf jeden Fall aber mnerhalb von zwei Jahren ab dem
Zeitpunkt, zu dem der Anspruch auf Versicherungsleistungen geltend gemacht werden
konnte, d.h. die fiir die Verteidigung niitzliche Zeit, melden;
b) DAS unverziglich iiber alle Umstinde in Kenntnis setzen, die fiir die Erbringung der
vorgesehenen Leistungen relevant sind;
c¢) DAS benachrichtigen und eine entsprechende Zustimmung einholen, bevor ein Rechtsanwalt
oder Sachverstindiger ernannt wird;
d) vor der Unterzeichnung einer wirtschaftlichen Vereinbarung oder eines Kostenvoranschlags
des Rechtsanwalts oder des ernannten Sachverstandigen die entsprechende Zustimmung von
DAS einholen.

Der darf nur Vergleiche mit der Gegenpartei abschlieBen, die keine zusatzlichen Kosten zu
Lasten der Gesellschaft verursachen, als das Honorar seines Rechtsanwalts; in allen anderen Fillen ist
eine vorherige Zustimmung von DAS erforderlich. Wenn der ohne Einholung einer
Zustimmung vorgeht, erstattet die andere Kosten als das Rechtsanwaltshonorar erst nach
Priifung der tatsachlichen Dringlichkeit der Tatigkeit und deren ZweckmaBigkeit

13.2 Schadensmeldung

Um die vorgesehenen Leistungen anzufordern, muss der den Vorfall unverziiglich bei DAS
melden ), indem er die gebiihrenfreie Nummer 800-04.01.01 anruft, die von Montag bis
Samstag von 8:30 bis 19:30 Uhr aktiv ist.

DAS nimmt die Meldung in Empfang, teilt je nach eingetretenem Ereignis mit, welche Unterlagen erforderlich
sind, stellt alle Informationen Uber die Verwaltung des Falles zur Verfigung und weist eine
Aktenidentifikationsnummer zu.

Fiir alle Unterlagen muss auf Kosten des deren jeweilige Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorgaben erreicht werden, wenn dies in den geltenden Stempelsteuer- und
Registrierungsbestimmungen vorgesehen ist.

Der muss DAS unverziiglich eine Kopie jeder weiteren Urkunde oder jedes weiteren
Dokuments, das er nach der Meldung des erhalten hat, sowie alle fiir die Bearbeitung
seines Falls niitzlichen Informationen zukommen lassen.

Im Falle eines muss der den zum Zeitpunkt des Beginns des
Strafverfahrens oder jedenfalls zu dem Zeitpunkt melden, zu dem er dariiber informiert wurde, dass
er von strafrechtlichen Ermittlungen betroffen ist.

Um telefonischen Rechtsbeistand zu beantragen, muss der die gebiihrenfreie Nummer
800345543 anrufen, die von Montag bis Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr aktiv ist, und dabei die Nummer
des Versicherungsscheins und eine Telefonnummer angeben, unter der er erreichbar ist.

13.3 Phase der Verwaltung des Schadenfalls und Rechtsanwaltswahl
Im Folgenden werden die Tatigkeiten im Zusammenhang mit den verschiedenen, in Bezug auf die vorgesehenen
Leistungen festgelegten Phasen beschrieben:

l. auBergerichtliche Phase
. Zustimmung zur Klageerhebung
M. gerichtliche Phase

I. AuBergerichtliche Phase. Vor jeder Klage ist die Verwaltung des Falles ausschlieBlich DAS
vorbehalten, und zwar gemaB den folgenden Bestimmungen:

a) nach Eingang der unternimmt DAS alle méglichen Versuche, den Streitfall
entweder einvernehmlich oder mit Hilfe der von ihr benannten Berufstrager zu 16sen (gemanB
Art. 164 Absatz 2 Punkt a) des Privatversicherungsgesetzes - GvD 209/052005). Zu diesem
Zweck muss der DAS, sofern von ihr verlangt, eine entsprechende Vollmacht fiir
die Verwaltung der Streitsache erteilen;

b) um eine Losung des Streitfalls herbeizufiihren, priift DAS, ob es angemessen erscheint,
Streitbeilegungsverfahren wie z.B. ein Mediationsverfahren in Zivilsachen, durch
beiderseitigen Rechtsbeistand unterstiitzte Verhandlungen, paritidtische Schlichtung
anzuwenden oder an solchen teilzunehmen;

c) der kann ab dieser Phase einen Rechtsanwalt seines Vertrauens wahlen, falls sich
ein Interessenkonflikt gegeniiber DAS oder der ergibt.
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Il. Phase der Zustimmung zur Klageerhebung. DAS erteilt ihre Zustimmung fiir alle gerichtlichen
Schritte:

a) immer dann, wenn es notwendig ist, den in einem Straf- oder
Verwaltungsverfahren zu verteidigen oder sich einer Zivilklage eines Dritten zu widersetzen;

b) wenn die einvernehmliche Streitbeilegung scheitert und, in allen anderen Fallen, nur dann,
wenn fiir die Anspriiche des Erfolgsaussichten bestehen. Der teilt
der DAS die Informationen und Argumente mit, auf die sich die Klage oder der Widerstand
vor Gericht stiitzen soll, damit DAS in der Lage ist, die Erfolgsaussichten zu beurteilen.

lll. Gerichtliche Phase. Fiir die gerichtliche Phase libermittelt DAS die Akte an den nach folgenden
Bestimmungen benannten Rechtsanwalt:

a) der kann DAS einen Rechtsanwalt eines Vertrauens sowohl in der gerichtlichen
Phase als auch im Fall von Strafverfahren angeben. Wenn der einen nicht im Bezirk
des Landesgerichts ansassigen Rechtsanwalt wahlt, in dem das fir die Entscheidung des Rechtsstreits
zusténdige Gericht seinen Sitz hat, tragt oder erstattet die die Gebiihren eines dort
niedergelassenen Rechtsanwalts bis zu einem Betrag von 3.000 Euro, unter Ausschluss
jeglicher Honorarverdoppelung. Dieser Betrag ist im Hochstbetrag pro und Jahr
enthalten;

b) wenn der die unter Buchst. a genannte Angabe nicht macht, bestimmt DAS den
Rechtsanwalt direkt;

c) der muss in jedem Fall dem bestimmten Rechtsanwalt eine ordnungsgemaBe
Vollmacht erteilen und ihm alle Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen, die fiir
den bestmoglichen Schutz seiner Interessen erforderlich sind;

d) wenn im Laufe der selben Gerichtsinstanz beschlieBt, das Mandat eines
Rechtsanwalts zu widerrufen und einen neuen Rechtsanwalt zu ernennen, erstattet DAS
nicht die Kosten des neuen Rechtsanwalts, die sich auf bereits vom ersten Rechtsanwalt
ausgeiibte Tatigkeiten beziehen. Diese Bestimmung gilt nicht fiir den Fall des Riicktritts des
Rechtsanwalts vom erteilten Mandat.

13.4 Einziger Schadenfall
In den folgenden Fallen wird der

a) Streitigkeiten, die von oder gegen eine oder mehrere Personen gefiihrt werden und die miteinander
verbundene und/oder miteinander in Zusammenhang stehende Anspriiche zum Gegenstand haben;

b) Verfahren, auch anderer Art, gegen einen oder mehrere , die aus demselben Ereignis
oder Sachverhalt hervorgehen;

c¢) wenn das den Leistungsanspruch begriindende Ereignis durch mehrere aufeinanderfolgende
VerstoBe gleicher Art fortdauert.

13.5 Zahlung des Schadenfalls

Bei der Erbringung der Dienstleistungen, nach Erhalt der erforderlichen Unterlagen, Priifung der
Wirksamkeit des Versicherungsschutzes und Bewertung der vom getragenen Kosten,
wird DAS innerhalb von 30 Tagen:

* dem Versicherten die Entschadigung auszahlen;

* dem Versicherten die Griinde mitteilen, weshalb die Entschiadigung nicht bezahlt werden
kann.

13.6 Haftungsausschluss

Das und DAS sind weder fiir die Handlungen von Rechtsanwalten und Sachverstandigen,
noch fiir Verzogerungen bei der Erbringung von Dienstleistungen verantwortlich, die durch das
Fehlen geeigneter Unterlagen zur Unterstiitzung der Antrage des verursacht werden.

13.7 Schlichtung bei Uneinigkeit Gber die Schadensabwicklung

Im Falle eines Interessenkonflikts oder einer Uneinigkeit zwischen dem und der DAS Uber die
Bearbeitung des kdnnen beide beantragen, die Angelegenheit an einen von den Parteien
gemeinsam gewahlten Schiedsrichter oder, in Ermangelung einer Vereinbarung, an den Vorsitzenden des
zustandigen Landesgerichts gemaB der Zivilprozessordnung zu verweisen.
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In diesem Fall tragen der und DAS jeweils die Halfte der Kosten des Schiedsgerichtsverfahrens, sofern
die Parteien nichts anderes vereinbart haben.

Der Schiedsrichter entscheidet nach Billigkeit. Fallt die Entscheidung des Schiedsrichters unvorteilhaft fur den

aus, kann dieser trotzdem auf eigene Rechnung und eigenes Risiko vorgehen. Erreicht der

durch seine Klage ein glnstigeres Ergebnis als das zuvor von DAS vorgeschlagene oder erreichte,

entweder im Sach- oder im Rechtszusammenhang, kann er von DAS die Erstattung der bezahlten und von der
Gegenpartei nicht erstatteten Kosten im Rahmen des vorgesehenen Hochstbetrags verlangen.

Wenn der Versicherte beabsichtigt, alternativ den Rechtsweg zu beschreiten, kann dem Zivilprozess ein
Mediationsversuch gemaB GvD 28 vom 4. Méarz 2010 vorausgehen.

13.8 Beitreibung von Geldbetragen

Alle ausbezahlten oder in jedem Fall wiedererlangten Betrage fur Kapital und Zinsen stehen ausschlieBlich dem
Versicherten zu, wahrend der Gesellschaft jene Betrdge zustehen, die gegebenenfalls auch zu Gunsten des
Versicherten gerichtlich oder auBergerichtlich fur Kosten, Gebihren und Honorare ausbezahlt werden.
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14.1 Anleitung fur die Anforderung von Service-Leistungen
Der Versicherte kann, unabhdngig von seinem jeweiligen Aufenthaltsort und zu jeder Zeit, die
Organisationszentrale kontaktieren, die taglich rund um die Uhr aktiv ist, indem er folgende Nummern anruft:

» die gebUhrenfreie Nummer 800-186.064 oder

¢ die Nummer des Geschéftssitzes von Verrone (Bl) +39- 015-2559791 (die auch fur Anrufe aus dem
Ausland gltig ist).

Wenn ein Anruf nicht méglich ist, kann MAPFRE ASISTENCIA S.A. - Strada Trossi 66 - 13871 Verrone (BI)
alternativ auch schriftlich kontaktiert werden, per:

e Faxan: +39- 015-2559604; oder
e E-Mail an: assistenza@mapfre.com.

14.2 Pflichten im Schadenfall
Der Versicherte muss jeden Einsatz bei der Organisationszentrale beantragen, die direkt eingreifen
kann oder die ausdriicklich das Eingreifen durch andere Personen genehmigten muss.

Wenn sich der Versicherte zum Zeitpunkt des Schadenfalls nicht an die Organisationszentrale wendet,
verliert er das Recht auf die Inanspruchnahme von Service-Leistungen, auBer im Falle von
nachgewiesener und objektiver hherer Gewalt.

GemaB Art. 1910 ital. ZGB, wenn der Versicherte Vertrdge mit anderen Versicherern abgeschlossen hat, die ihm
ahnliche Leistungen wie die im vorliegenden Vertrag vorgesehenen garantieren, auch als reiner Schadenersatz,
muss er in jedem Fall jedem einzelnen Versicherer und auch der Gesellschaft innerhalb einer Frist von
drei Tagen den Schadenfall melden. Jede Verletzung dieser Verpflichtung fiihrt zum Verlust des
Anspruchs auf Leistungen.

Der Versicherte entbindet im Zusammenhang mit den Schadenfallen, die Gegenstand dieses Vertrags
sind, die Arzte, die ihn nach oder auch vor dem Schadenfall untersucht oder behandelt haben, von der
beruflichen Schweigepflicht gegeniiber der Organisationszentrale und den eventuell mit der
Untersuchung des Schadenfalles beauftragten Justizbehorden.

14.3 Mitzuteilende Informationen

Der Versicherte muss auf jeden Fall die folgenden Angaben genau mitteilen:

Die Art der Service-Leistung, die er benétigt

Das Kennzeichen des Fahrzeugs

Vor- und Zuname

Nummer der Police

Adresse des Aufenthaltsortes

Die Telefonnummer, unter der die Organisationszentrale ihn im Laufe der Service-Leistung
zurlckrufen kann.

OV AWN =

14.4 Vorzulegende Unterlagen
Der Versicherte ist dazu verpflichtet:

* derOrganisationszentrale alle fir den Abschluss derService-Leistung erforderlichen Unterlagen zu
Ubermitteln;

* der Organisationszentrale auf Anfrage die Originale (keine Fotokopien) der Spesenbelege
(Rechnungen, Steuerbelege und andere Belege) Gbermitteln.
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Absolutes Erstrisiko

Anteiliger
Selbstbehalt

AuBervertraglicher
Schaden

Beglnstigter

Beobachtungs-
zeitraum

Berechtigte Person

Bersten

Bescheinigung des
Schadenverlaufs

Brand

Datenbank der

Bescheinigungen Uber

den Schadenverlauf

Dauerhafte Invaliditat

Diebstahl

Wenn die Versicherung auf Absolutes Erstrisiko abgeschlossen wird, entschadigt die
Gesellschaft den entstandenen Schaden bis zum Versicherungswert, der gleich oder
niedriger als der Handelswert des Fahrzeugs sein kann. Der Schaden wird im
Gegensatz zur Vollwertversicherung ohne Anwendung der Proportionalitatsregel
erstattet.

Der prozentuale Anteil des Schadenswertes, der fur jeden Schadenfall zu Lasten des
Versicherten verbleibt, mit dem im Vertrag angegebenen Minimum.

Ungerechtfertigte Schaden, die aus einer unerlaubten Handlung entstehen;
typischerweise handelt es sich um einen Personen- oder Sachschaden, der durch das
fahrlassige Verhalten anderer Personen entsteht: Typisches Beispiel ist der Schaden,
der bei einem Autounfall entsteht; oder der Schaden an der eigenen Wohnung; aber
auch der Schaden, den der Beraubte, der Betrogene usw. erleidet. Es besteht keine
vertragliche Beziehung zwischen dem Geschadigten und dem Haftpflichtigen oder,
falls es eine solche gibt, steht sie in keinem Zusammenhang mit dem schadigenden
Ereignis.

Die Person, die Anspruch auf die Entschadigung fur den Versicherungsschutz 7.1
Modul Fahrerunfallversicherung im Falle des Todes des Versicherten hat. Die
Beglnstigten werden vom Versicherten ernannt, der die Ernennung jederzeit dndern
oder widerrufen kann, sofern das Gesetz nichts anderes vorsieht. Wenn der
Versicherte die Ernennung nicht vornimmt, sind die Begtnstigten die Erben.

Schadenfille mit Haupthaftung:

Erstes Versicherungsjahr: beginnt am Tag des Versicherungsbeginns und endet
sechzig Tage vor Ablauf des Versicherungszeitraums, der der ersten vollen
Jahrespramie entspricht.

Folgende Versicherungsjahre: beginnen sechzig Tage vor Ablauf der Versicherung
und enden sechzig Tage vor Vertragsablauf.

Schadenfalle mit Haftung zu gleichen Teilen:

entspricht den letzten 5 Versicherungsjahres, einschlieBlich des laufenden Jahres, wie
im Funfjahreszeitraum der Bescheinigung des Schadenverlaufs angegeben.

Die Person, die zur Ubergabe des Bescheinigung des Schadenverlaufs berechtigt ist,
d.h. der Versicherungsnehmer oder, falls abweichend, der Eigentimer oder eine
diesem gleichgestellte Person.

Das plotzliche Zerbrechen oder Nachgeben des Tanks oder der Kraftstoffanlage.

Das elektronische Dokument, in dem die Merkmale des versicherten Risikos

angegeben sind.
Verbrennung mit Flammenentwicklung.

Elektronische Datenbank, in welche die Versicherungsgesellschaften verpflichtet sind,
die erforderlichen Informationen und Daten zur Risikobescheinigung einzuspeisen.

Der Verlust oder die definitive und unheilbare Verringerung der Fahigkeit zu einer
beliebigen Erwerbstatigkeit, unabhdngig vom ausgelbten Beruf.

Inbesitznahme der beweglichen Sache einer anderen Person, die dem
Gewahrsamsinhaber weggenommen wird, um fir sich selbst oder andere daraus
einen Gewinn zu erzielen.
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Eigentiimer oder
diesem gleichgestellte
Person

Eintrittsrecht

Entschadigung

Explosion

Fahrerunfall

Fahrlassiges
Verbrechen

Fahrzeug

Familienangehdriger

Feste
Selbstbeteiligung

Gesellschaft oder
Zurich

Hoéchstbetrag

Interne SF-Klasse der
Gesellschaft (ISF-
Klasse)

[talienisches
Staatsgebiet

Malus

Neuwert

Nicht SerienmaBiges
Zubehor

Personen, die sich in Bezug auf das im Versicherungsschein angegebene Fahrzeug in
einer der folgenden Situationen befinden:

e Eigentimer

¢ NieBbrauchsberechtigter

e Kaufer unter Eigentumsvorbehalt

e Leasingnehmer im Fall eines Fahrzeugs in Leasingnutzung.

Die Klage, die die Gesellschaft gegen Dritte, die fur einen Schadenfall haften, nach
erfolgter Zahlung der Entschadigung und in Vertretung des Versicherten ergreift.

Die von der Gesellschaft dem Versicherten im Schadenfall geschuldete Summe.

Entwicklung von Gasen oder Dampfen hoher Temperatur und hohen Drucks
aufgrund chemischer Reaktionen, die sich mit hoher Geschwindigkeit selbst
verbreiten.

Jegliches zuféllige, gewaltsame und duBerliche Ereignis, das dem
Fahrer objektiv feststellbare Kdrperverletzungen zufigt.

Ohne Absicht (fahrlassig) begangenes Verbrechen, d.h. aufgrund von Nachlassigkeit,
Unvorsichtigkeit oder Unerfahrenheit, oder wegen der Nichtbeachtung von
Gesetzen, Verordnungen, Vorschriften oder Bestimmungen.

Das im Versicherungsschein angegebene Fahrzeug.

Die Kinder, der Ehepartner, die Verwandten in aufsteigender Linie des Versicherten
und andere mit ihm zusammenlebende Verwandte oder Verschwégerte.

Der im Voraus bestimmte Festbetrag, der im Schadenfall vom Wert des Schadens
abgezogen wird und zu Lasten des Versicherten geht.

Zurich Insurance Company Ltd — Generalvertretung fir Italien.

Die maximale Auszahlung, zu der die Gesellschaft verpflichtet ist.

ist die Bonus/Malus-Schadenfreiheitsklasse, die dem Vertrag von der Gesellschaft
zugewiesen  wurde anhand einer von ihr  selbst  ausgearbeiteten
Ubereinstimmungstabelle.

Das Gebiet, Uber das die Hoheitsgewalt der Italienischen Republik ausgetbt wird.

wird in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht in den folgenden Fallen aktiviert:

* wenn die Versicherungsgesellschaft fir Schadenfalle mit Haupthaftung, die im
Laufe dieses Zeitraums oder in friheren Zeitrdumen aufgetreten sind, im
Beobachtungszeitraum auch teilweise Schadenersatzzahlungen geleistet hat;

* wenn fir Schadenfalle mit Teilhaftung im Beobachtungszeitraum eine
Haufung von Haftbarkeit in Hohe von mindestens 51% auftritt; dieser Wert wird
als Grenze fir die Zusammenlegung angesehen, um die Zahl der zu
.beobachtenden” Schadenfalle fir Anwendung des Malus festzulegen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Spatschaden je nach ihrem Haftungsgrad
(Haupthaftung oder Teilhaftung) zur Bestimmung des Malus beitragen kénnen.

Der in der Kaufrechnung fir das Fahrzeug angegebene Preis einschlieBlich
Standardzubehor und Nicht SerienmaBiges Zubehor, falls versichert.

Sonderzubehér, das nicht zur Grundausstattung des Fahrzeugs gehdrt, sowohl bei
werkseitiger Ausstattung als auch bei spaterem Kauf und Nachristung, aber in jedem
Fall unter der Voraussetzung, dass eine Verkaufsrechnung (des Fahrzeugs oder des
Nicht SerienmaBigen Zubehors) vorliegt, aus der jedes Nicht SerienmaBiges
Zubehorteil und sein Wert ausdrucklich hervorgeht.
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Offentliches
Kraftfahrzeugregister
PRA

Organisationszentrale

Panne

Pramie

PVG

Raub

Schadenfall

Scheiben

Schiedsverfahren

Service-Leistungen

Spatschaden

das o6ffentliche Kraftfahrzeugregister (Pubblico Registro Automobilistico).

Ist die Struktur von Mapfre Asistencia S.A. - Strada Trossi, 66 - 13871 Verrone (BI),
bestehend aus Verantwortlichen, Personal (Arzten, Technikern und Mitarbeitern),
Geraten und Einrichtungen, die rund um die Uhr an allen Tagen des Jahres in
Funktion ist und aufgrund einer mit der Gesellschaft abgeschlossenen Vereinbarung
und der Beauftragung durch die Letztere fir diese die im Vertrag vorgesehenen
Service-Leistungen auf Kosten der Gesellschaft organisiert und erbringt.

Vom Fahrzeug erlittener Schaden aufgrund von VerschleiB, Defekt, Bruch,
Funktionsstérung von mechanischen/elektrischen Fahrzeugteilen, wodurch die
Verwendung des Fahrzeugs unter normalen Bedingungen unmaéglich wird.

Der Geldbetrag, den der Versicherungsnehmer der Gesellschaft fur den Kauf des
vertraglich vereinbarten Versicherungsschutzes schuldet. EinschlieBlich Steuern und
etwaige Rechtskosten.

Gw Nr. 209 vom 7. September 2005 mit der Bezeichnung
. Privatversicherungsgesetz”.

Die Aneignung einer fremden Sache durch Gewalt oder Drohung, indem sie dem
Gewahrsamsinhaber weggenommen wird, um daraus sich oder anderen einen
unrechtmaBigen Gewinn zu verschaffen.

Das einen Schaden verursachende Ereignis, fur das die Versicherungsleistung
erfolgt.

Alle Teile, die den Innenraum des Fahrzeugs umgrenzen, d.h. die vordere
Windschutzscheibe, die Heckscheibe, die Seitenfenster, die festen Scheiben der
Seitenteile und ein eventuelles Panoramadach. Ausgenommen sind Scheinwerfer
und Rickspiegel.

Ein alternatives Verfahren zur Anrufung der ordentlichen Zivilgerichtsbarkeit, das die
Parteien zur Entscheidung einer Streitigkeit oder zur Verhinderung ihres Auftretens
anwenden kénnen.

Die als Sachleistung zu erbringende Unterstitzung, d.h. die Hilfe, die dem
Versicherten im  Schadenfall von Seiten der Gesellschaft (Gber die
Organisationszentrale geleistet wird.

GemaB IVASS-Verfugung Nr. 71 vom 16. April 2018 verstehen sich darunter die
(auch teilweisen) Schadenersatzzahlungen nach Ende des
Beobachtungszeitraums (d.h. in den letzten 60 Tagen der Vertragslaufzeit) oder
nach Ablauf des Vertrags, falls der Versicherte die Versicherungsgesellschaft
gewechselt hat.

Als Spatschaden gelten auBerdem die Schadenfdlle in Bezug auf befristete
Policen oder im Laufe des Jahres annullierte Jahrespolicen, die auch teilweise von
der Gesellschaft bezahlt sind, aber nicht bei der Erstellung der Bescheinigung des
Schadenverlaufs  berlcksichtigt  wurden, da far diese Policen der
Beobachtungszeitraum noch nicht abgeschlossen ist.

Uber die Einheitliche Kennung des Risikos (Identificativo Univoco di Rischio - IUR)
- also einen Code der durch die Verbindung zwischen dem EigentlUmer oder
einem anderen Anspruchsberechtigten, gemaB Art. 6, Absatz 1 der IVASS-
Verordnung Nr. 9 vom 19. Mai 2015 i.d.g.F. und jedem von ihm besessenen oder
von ihm in Leasing und Eigentumsvorbehalt benutzten Fahrzeug, bestimmt wird -
werden die Spatschaden mit Haupt- oder Teilhaftung dem Unternehmen
mitgeteilt, auf dem das Risiko lastet, so dass dieses sie in der Bescheinigung
berlcksichtigen  kann, die zum Ende der letzten unterzeichneten
Versicherungsdeckung von einem Jahr oder einem Jahr plus einem
Jahresbruchteil ausgestellt wird.
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Standardzubehor

Straftat

Strafverfahren

StraBenverkehrs-
ordnung

Teilschaden

Ton-, Sprach- und
BildlUbertragungs-
gerate

Totalschaden

Unerlaubte Handlung

Unfall

Universelle
Schadenfreiheits-
klasse, Universelle
Konvertierungsklasse
oder USF

Unwirtschaftliche
Reparatur

Verbrechen

Vergehen

Versicherter

Versicherungsnehmer

In der Grundausstattung des Fahrzeugs enthaltenes Sonderzubehér.

Verletzung des Strafgesetzes. Straftaten werden je nach gesetzlich vorgesehener
Strafe in Vergehen und Verbrechen unterschieden (siehe die entsprechenden
Definitionen).

Beginnt mit der Beanstandung der angeblichen Verletzung des Strafrechts, die der
Person mit der Mitteilung zur Interessenwahrung zugestellt wird. Diese enthalt die
Angabe der Gesetzesbestimmung, gegen die verstoBen wurde, und die Form der
zugeschriebenen Straftat (fahrlassig - Gber die Absicht hinausgehend - vorsatzlich).
FUr den Versicherungsschutz aus der Police ist die anfangliche Beanstandung (vor
dem eigentlichen Gerichtsverfahren) relevant.

GvD Nr. 285 vom 30. 1992 mit der

StraBenverkehrsordnung”.

April Bezeichnung ,Neue

Diebstahl, Brand und Schéden, die geringere Reparaturen als der Handelswert des
Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls erfordern, berechnet anhand der
Schatzung gemdB , Quattroruote Professional”.

Radiogerate, Aufnahme- oder Abspielgerdte fir CD, DVD oder Multimediadateien,
Fernsehgerdte  oder  Videoanlagen,  Bordcomputer,  Satellitennavigatoren,
Infotainment und andere derartige Gerdte, sofern dieselben fest im Fahrzeug
eingebaut und nicht herausnehmbar sind.

Mobiltelefone sind ausgeschlossen.

Totaldiebstahl ohne Wiederfinden, Totalbrand und Schéden, die héhere oder gleiche
Reparaturen wie der Handelswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls
erfordern, berechnet anhand der Schatzung gemaB , Quattroruote Professional”.

Jede Handlung, die unter Verletzung der Bestimmungen der Rechtsordnung
begangen wird und keinen Fall einer vertraglichen Pflichtverletzung darstellt. Eine
unerlaubte Handlung ist daher zivilrechtlich relevant, wenn sie das Zivilrecht verletzt,
strafrechtlich  relevant, wenn sie strafrechtliche Normen verletzt und
verwaltungsrechtlich ahndbar, wenn gegen die Normen fir das Funktionieren der
offentlichen Verwaltung verstoBen wird.

Der nicht willentlich, durch Unerfahrenheit, Nachlassigkeit, Nichtbeachtung von
Normen und Regeln oder Zufall vom Fahrzeug im Zusammenhang mit dem
StraBenverkehr erlittene Schadenfall, der Schaden am Fahrzeug verursacht, so dass
dessen Verwendung unter normalen Bedingungen unmaoglich wird.

Die Universelle Konvertierungsklasse (USF-Klasse), der der Vertrag auf der Grundlage
der von der Aufsichtsbehorde IVASS festgelegten Kriterien zugeordnet ist. Die USF-
Klasse ist immer in der Bescheinigung Uber den Schadenverlauf neben der
Schadenfreiheitsklasse der Versicherungsgesellschaft angegeben.

Reparaturkosten, die den Handelswert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des
Anspruchs erreichen oder Ubersteigen.

Ist eine Straftat, die schwerwiegender ist als das Vergehen im Sinne des StGB und die
vorsatzlich oder ohne Absicht begangen werden kann. Das Verbrechen wird mit
BuBgeld, Freiheitsstrafe oder lebenslénglicher Freiheitsstrafe bestraft.

Ist eine Straftat, die weniger schwerwiegend ist als das Verbrechen im Sinne des
StGB und die vorsatzlich oder ohne Absicht begangen werden kann.

Das Vergehen wird mit einer Geldstrafe oder einer Verhaftung geahndet.
Der Inhaber des durch die Versicherung geschitzten Interesses.

Person, die die Pramie bezahlt und die Verpflichtungen aus dem Vertrag Ubernimmt.
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Versicherungsschein

Verwaltungssanktion

Voller Wert

Vorsatzliches
Verbrechen

Zeitwert

Zubehor

Die Urkunde, die als Nachweis des Versicherungsvertrags dient.

Eine MaBnahme, die ein Verwaltungsdelikt bestraft (unangemessener Weise
werden die Verwaltungssanktionen als Verstoe definiert, die hingegen echte
Straftaten darstellen). Sie kann sowohl gegen natdrliche als auch gegen juristische
Personen verhangt werden. Sie kann in der Zahlung eines Geldbetrags oder in
der Aussetzung oder Verwirkung von Lizenzen oder Konzessionen bzw. dem
Ausschluss aus bestimmten 6ffentlichen Einrichtungen bestehen.

Versicherungsform bestimmt gemaB Art. 11.6.1 ,Voller Wert"

Verbrechen, das mit dem Bewusstsein und dem Willen des Ereignisses begangen
wird.

Die Wertminderung des Fahrzeugs oder seiner Teile aufgrund des Gebrauchs
und/oder der vergangenen Zeit.

fest im Fahrzeug eingebautes Sonderzubehér.
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Sehr geehrter Kunde, es ist fur unsere Gesellschaft erforderlich, einige lhrer personenbezogenen Daten zu
verarbeiten, um in der Lage sein, die von lhnen angeforderten oder zu lhren Gunsten vorgesehenen Dienste
und/oder Leistungen und/oder Versicherungsprodukte zur Verfiigung zu stellen sowie, mit lhrer Einwilligung, die
weiteren, nachstehend angegebenen Tatigkeiten durchzufihren. GemaB Art. 13 der Europdischen Verordnung
Nr. 2016/679 (im Folgenden der Kirze halber ,DSGVQ") teilen wir daher die folgende Datenschutzinformation
in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit.

1) Identitat und Kontaktdaten des Verantwortlichen der Verarbeitung und des
Datenschutzbeauftragten

Der Verantwortliche der Verarbeitung ist Zurich Insurance Company Ltd — Generalvertretung fir Italien (im
Folgenden der Kirze halber die Gesellschaft oder Versicherungsgesellschaft), mit der der Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde oder die einen Kostenvoranschlag erstellt hat, mit Sitz in Via Benigno Crespi, 23, 20159 —
Mailand (die , Gesellschaft”).

Sie kdnnen den Verantwortlichen kontaktieren, indem Sie lhre Mitteilung zu Hd. des Datenschutzbeauftragten
an eine der folgenden Adressen senden: per E-Mail an die Adresse privacy@zurich-connect.it oder per Post an
den oben angegebenen Sitz.

2) Zweck der Verarbeitung
a) Vertragliche und gesetzliche Zwecke

lhre personenbezogenen Daten - einschlieBlich der Gesundheitsdaten - werden von der Gesellschaft verarbeitet:

() um die von lhnen angeforderten oder zu lhren Gunsten vorgesehenen Dienste und/oder
Leistungen und/oder Versicherungsprodukte zur Verfiigung zu stellen. Dazu gehdéren auch die
Anmeldung und der Zugang zum Dienst, um |hre Versicherungsposition einzusehen, unter Bezugnahme
auf die mit der Gesellschaft bestehenden Versicherungsvertrage (sog. Kundenbereich),

(i fur jeden anderen, mit gesetzlichen Verpflichtungen, Verordnungen oder dem Gemeinschaftsrecht
zusammenhdngenden Zweck und fur die eng mit den von der Gesellschaft erbrachten
Versicherungstatigkeiten ~ zusammenhdngenden  Zwecke.  Fir  Versicherungszwecke  werden
beispielsweise folgende Verarbeitungen in Betracht gezogen: Erstellung von Angeboten und/oder
Kostenvoranschlagen fur die Ausstellung einer Police, Vorbereitung wund Abschluss von
Versicherungsvertragen, Einziehung der Versicherungspramie, Zugang zum sog. Kundenbereich,
Abwicklung von Schadensféllen oder Zahlung anderer Leistungen aus dem unterzeichneten
Versicherungsvertrag, Rlckversicherung, Mitversicherung, Verhinderung und Aufdeckung von
Versicherungsbetrug und damit verbundene rechtliche Schritte, Feststellung, Ausibung und
Verteidigung der Rechte des Versicherers; Erfullung anderer spezifischer gesetzlicher oder vertraglicher
Verpflichtungen; Terrorismusbekdmpfung, Verwaltung und interne Kontrolle.

Einige personenbezogene Daten werden von der Gesellschaft indirekt erhoben, d.h. Uber Dritte oder
elektronische Mittel (wie z. B. flr die Produkte der Kfz-Haftpflichtversicherung, die einen Unfalldatenspeicher
vorsehen, der von lhnen an lhrem Fahrzeug zu Versicherungszwecken installiert werden kann). Ebenso sind
Analysetatigkeiten durch eine automatisierte Entscheidungsfindung fur die Berechnung des Risikos und der
entsprechenden Versicherungspramie erforderlich. Fur weitere Informationen lesen Sie bitte den folgenden
Paragraph 7 ,Bestehen eines Verfahrens zur automatisierten Entscheidungsfindung”. Folgende Daten kann die
Gesellschaft nicht direkt von Ihnen erheben: die zurlckgelegte Gesamtkilometerzahl, die Uber dem
vorgegebenen Tempolimit je nach StraBentyp zurlickgelegten km, das Ereignis eventueller ZusammenstoBe mit
anderen Fahrzeugen oder Hindernissen.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten fir die besagten Zwecke erfolgt durch die Unterzeichnung
eines Versicherungsvertrags bzw. eines Antrags auf einen Kostenvoranschlag/eine Preisstellung fir den Abschluss
eines Vertrags und den damit verbundenen rechtlichen Verpflichtungen. Eine eventuelle Weigerung, die Daten
bereitzustellen, kann dazu fihren, dass es flr unsere Gesellschaft nicht moglich ist, lhnen gegeniber die
beantragten Dienste und/oder Leistungen und/oder Versicherungsprodukte zu erbringen, einschlieBlich
Preisstellung, Anmeldung und Zugang zum Service, dem sog. Kundenbereich.
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b) Marketing- und Marktforschungszwecke

lhre personenbezogenen Daten koénnen, nach lhrer ausdricklichen Einwilligung, von der Gesellschaft fur
Marketingzwecke genutzt werden, wie der Versand von Werbeangeboten fir die Kunden, Geschaftsinitiativen
fur die Kunden, Einladungen zu Preiswettbewerben, Werbe- und Verkaufsmaterial eigener Produkte oder
Dienstleistungen der Gesellschaft oder anderer Gesellschaften der Gruppe Zurich Insurance Group Ltd (mit
automatischen Mitteln, wie z.B. E-Mail, SMS, MMS, Smart Messaging, bzw. durch den Versand von Werbung
Uber den Kundenbereich sowie mit herkémmlichen Mitteln wie Post und Telefonanrufe durch einen
Telefonisten), sowie um es der Gesellschaft zu erméglichen, Marktforschung und Untersuchungen zur Qualitat
der Dienstleistungen und Kundenzufriedenheit durchzufthren.

¢) Statistische Erhebungen
lhre personenbezogenen Daten kénnen, nach lhrer ausdricklichen Einwilligung, von der Gesellschaft fur die
Durchfihrung statistischer Erhebungen verarbeitet werden, um die eigenen Produkte und Dienstleistungen zu
verbessern.

d) Mitteilungen an Dritte, um denselben eigene Marketinginitiativen zu erméglichen

lhre personenbezogenen Daten kdnnen, nach lhrer ausdricklichen Einwilligung, von der Gesellschaft an Dritte
weitergegeben werden (wie z.B. Gesellschaften der Gruppe Zurich Insurance Group LTD, andere Unternehmen
im Bankensektor und in der Versicherungs- und Finanzvermittlung, im Energiebereich tatige Gesellschaften).
Diese konnen, in ihrer Tatigkeit als eigenstandige Verantwortliche der Verarbeitung, ihrerseits Ihre
personenbezogenen Daten flr eigene Marketingzwecke, den Versand von Werbemitteilungen und den
Direktverkauf per Briefpost, E-Mail, Telefon, Fax und jegliche andere automatisierte oder nicht automatisierte
Fernkommunikationstechnik bezlglich eigener Produkte oder Dienstleistungen bzw. der Produkte oder
Dienstleistungen der besagten Dritten verarbeiten.

e) Soft Spam
Wir weisen auBerdem darauf hin, dass auf der Grundlage der geltenden Bestimmungen, das Unternehmen die
von lhnen anlasslich des Erwerbs eines unserer Dienste und/oder einer Leistungen und/oder eines
Versicherungsprodukts gelieferten E-Mail-Daten verwenden kann, um lhnen ahnliche Produkte, Dienste und
Leistungen wie die von Ihnen erworbenen anzubieten. Falls Sie jedoch diese Art von Mitteilungen nicht erhalten
mochten, koénnen Sie dies der Gesellschaft jederzeit an die im vorangehenden Paragraph 1 dieser
Datenschutzinformation angegebenen Adressen mitteilen oder den entsprechenden Link in den von Ihnen
erhaltenen E-Mails verwenden. Das Gesellschaft wird in diesem Fall die besagte Tatigkeit unverziglich einstellen.

Unter Bezugnahme auf die vorangehenden Punkte 2 b), ¢, d) und e), weisen wir darauf hin, dass die
Verweigerung der Einwilligung, ihr Widerruf oder die Nichtbereitstellung der Daten in keiner Weise die
Moglichkeit beeintrachtigt, die gewiinschten Dienste und/oder Leistungen und/oder Versicherungsprodukte zu
erhalten.

3) Rechtsgrundlage der Verarbeitung und berechtigtes Interesse
Unter Bezugnahme auf die fur die oben genannten Zwecke durchgefthrten Verarbeitungen:

e Punkt 2 a) (fur vertragliche und gesetzliche Zwecke durchgefihrte Verarbeitungen) besteht die
Rechtsgrundlage aus:

(i) Erflllung der vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen (zur Abwicklung
der vorvertraglichen - Angebot/ Kostenvoranschlag - und vertraglichen Phasen der
Beziehung, einschlieBlich der Tatigkeiten zum Erhalt der Préamienzahlungen, der
Abwicklung der Schadenfalle);
(i) den anwendbaren fachspezifischen Bestimmungen, sowohl staatlicher als auch
gemeinschaftsrechtlicher Art (wie z.B. der Versand von verbindlichen Mitteilungen
wahrend der Vertragslaufzeit, Kontrollen zur Terrorismusbekampfung);
(i) dem berechtigten Interesse der Gesellschaft (fir Tatigkeiten zur Vorbeugung
gegen Betrug, Ermittlungen, Verteidigung eigener Rechte, auch vor Gericht).

e Punkte 2 b), ¢) und e) (fir Marketingzwecke, statistische Zwecke und Mitteilung an
Dritte durchgefiihrte Verarbeitungen) besteht die Rechtsgrundlage derselben aus den
jeweiligen Einwilligungen, die gegebenenfalls erteilt wurden;

» Punkt 2 e) (Soft Spam), besteht die Rechtsgrundlage aus dem berechtigten Interesse
der Gesellschaft zur Verwendung der E-Mail-Adresse eines Kunden fur den Versand
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einer begrenzten Zahl von Werbemitteilungen, die angemessen sind und im
Zusammenhang mit dem Versicherungsverhaltnis stehen, das mit dem jeweiligen
Kunden besteht.

4) Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Unter Bezugnahme auf die fur die oben genannten Zwecke durchgefihrten Verarbeitungen:

e Punkt 2 a) (Verarbeitung flr vertragliche und gesetzliche Zwecke), konnten lhre
personlichen Daten den folgenden Kategorien von Personen mitgeteilt werden: (i)
Versicherer, Mitversicherer (ii) Versicherungsvermittler (Agenten, Makler, Banken)

e Banken, Kreditinstitute; (iv) Gesellschaften der Zurich Versicherungsgruppe AG; (v)
Rechtsanwalte; Sachverstandige; Arzte; medizinische Zentren, an der Reparatur von
Fahrzeugen und versicherten Sachen beteiligte Personen; (vi)
Dienstleistungsunternehmen, Lieferanten, Postunternehmen; (vii) Dienstleister zur
Betrugsbekampfung; Detektivunternehmen; (viii) Inkassounternehmen; (ix) ANIA und
andere Mitglieder zum Zweck der Bekampfung des Versicherungsbetrugs, Vereine
und Genossenschaften, Aufsichtsbehérde IVASS und andere offentliche
Einrichtungen in der Versicherungsbranche; (x) Gerichtsbarkeit, Polizeikrafte und
andere offentliche Behorden.

* Punkte 2 b), ¢), d) und e) (Marketing- und Marktforschungszwecke, statistische
Zwecke und Soft-Spam), kdnnen lhre personlichen Daten an die folgenden
Kategorien weitergegeben werden: (i) Gesellschaften der Zurich Insurance Group Ltd;
(i) Dienstleistungsgesellschaften, Lieferanten, Outsourcer.

5) Ubermittlung der Daten ins Ausland

lhre personenbezogenen Daten kénnen ins Ausland, vorwiegend in Lander der EU,
Ubermittelt werden. Die personenbezogenen Daten kdnnen jedoch auch in auBereuropdische
Lander Ubermittelt werden (darunter die Schweiz, Sitz der Muttergesellschaft). Jede
Ubermittlung von Daten erfolgt unter Beachtung der anwendbaren Gesetzgebung und unter
Anwendung  geeigneter  MaBnahmen  zur  Gewahrleistung  der  notwendigen
Sicherheitsstandards. Diesbeziiglich wird darauf hingewiesen, dass die Ubermittlungen in
auBereuropaische Lander - falls kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
vorliegt - auf der Grundlage der ,Standardvertragsklauselin” erfolgen, die von der
Kommission zur Gewahrleistung der ordnungsgemaBen Verarbeitung erlassen wurden. Sie
kénnen sich auf jeden Fall immer an den Datenschutzbeauftragten unter den im Paragraph 1
angegebenen Adressen wenden, um genaue Informationen Uber die Ubermittlung lhrer
Daten und den genauen Bestimmungsort zu erhalten.

6) Speicherdauer der personenbezogenen Daten
lhre personenbezogenen Daten werden Uber folgende Zeitrdume gespeichert:

(i) Vorvertragliche Daten (falls die Police nicht abgeschlossen wird): 1 Jahr ab dem
Datum des Kostenvoranschlags;
(i) Vertragsdaten: 10 Jahre nach Beendigung des Versicherungsverhaltnisses;
(iiiy Daten im Zusammenhang mit der Betrugsbekdmpfung: 10 Jahre nach Beendigung
des Versicherungsverhaltnisses;
(iv) Daten im Zusammenhang mit Tatigkeiten zur Terrorismusbekampfung: 10 Jahre
nach Beendigung des Versicherungsverhaltnisses;
(v) Daten im Zusammenhang mit der Verteidigung eigener Rechte (auch vor Gericht):
bis das entsprechende Urteil Rechtskraft erlangt bzw. bis zur letzten Instanz des
Gerichtsverfahrens und, falls erforderlich, der darauffolgenden
Zwangsvollstreckungsphase;
(vi) Fir Marketingzwecke und Marktforschung, statistische Zwecke und Soft Spam
verarbeitete Daten: zwei Jahre nach ihrer Bereitstellung oder nach der Zustimmung zu
ihrer Nutzung fur diese Zwecke.

7) Bestehen eines Verfahrens zur automatisierten Entscheidungsfindung
Wir informieren Sie dartber, dass die Gesellschaft, um ihre Kostenvoranschlage aufzustellen
und vorzubereiten, die Risikoklasse und die Versicherungsprédmie zu berechnen, wie von den
geltenden Gesetzesbestimmungen vorgesehen, Analysetatigkeiten durch eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchfiihren muss, indem sie die Daten zur vorangehenden
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Versicherungsgeschichte der betroffenen Person und frihere Ereignisse (wie z. B.
Schadenfalle) analysiert. Dieser Prozess wird unter Verwendung von vorgegebenen und auf
die wesentlichen Anforderungen der mit der Versicherungstatigkeit verbundenen
Risikoberechnung beschrankten Algorithmen durchgefihrt und ist fir den Abschluss des
Versicherungsvertrags notwendig (diesbezlglich ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung
somit das Vertragsverhaltnis oder die Erflllung des von der betroffenen Person gestellten
Antrags auf Kostenvoranschlag).

AuBerdem ist es, wie gesetzlich festgelegt, mdglich, dass einige Arten von
Versicherungsprodukten in Verbindung mit der Kfz-Haftpflicht den Einbau von elektronischen
Vorrichtungen zur Nachverfolgung der Ereignisse vorsehen, die gewdhnlich als
.Unfalldatenspeicher” bezeichnet werden. In diesem Fall kénnte die Gesellschaft die
entsprechenden personenbezogenen Daten, die mit der Tatigkeit des Fahrzeugs im
Zusammenhang mit relevanten Ereignissen wie Unfallen oder Beanstandungen in Verbindung
stehen und auf der Grundlage des Versicherungsverhaltnisses belangreich sind, verarbeiten.
Diesbezlglich besteht die Rechtsgrundlage der Verarbeitung aus dem Vertragsverhaltnis und
seiner Ausfihrung auf der Grundlage der geltenden Bestimmungen, die den Einsatz dieser
Mittel zur Unterstltzung der Tatigkeit zur Tatsachenfeststellung anlasslich von
Beanstandungen und Ermittlungen aufgrund von Ereignissen im StraBenverkehr
eingefuhrt haben.

SchlieBlich kann die Gesellschaft weitere Tatigkeiten durchfuhren, welche automatisierte
Entscheidungsfindungen in  Verbindung mit Tatigkeiten zur Betrugs- und
Terrorismusbekampfung mit sich bringen. Diese Tatigkeiten sind mit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten mit elektronischen Mitteln verbunden, um eventuellen Betrug
oder Verhalten zu erkennen, die zur Verletzung von staatlichen und
landerlberschreitenden Bestimmungen im Bereich der Terrorismusbekampfung fihren
kénnten. Diesbeziglich besteht die Rechtsgrundlage der Verarbeitung aus dem
berechtigten Interesse der Gesellschaft, eventuell ihr gegenlber ausgelbten Betrug zu
erkennen und aus den rechtlichen Pflichten, die aus den geltenden Bestimmungen zur
Terrorismusbekdmpfung entstehen.

8) lhre Rechte

Wir weisen Sie darauf hin, dass lhnen die Artikel 15, 16, 17, 18, 20 und 21 DSGVO

zahlreiche Rechte zuerkennen, darunter das Recht:

1) auf Auskunft hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, auf
Informationen Uber die verarbeiteten Daten, die Zwecke und die Methoden der
Verarbeitung;

2) die Berichtigung und Aktualisierung der Daten zu erhalten und die Einschrankung der
an den eigenen Daten durchgefihrten Verarbeitung zu verlangen (einschlieBlich,
sofern mdglich, das Recht auf Vergessenwerden und Loschung);

3) sich aus rechtmaBigen Grinden der Datenverarbeitung zu widersetzen sowie sein
Recht auf Datenibertragbarkeit auszutiben;

4) Beschwerde bei der zustédndigen Aufsichtsbehorde einzulegen.

Wir weisen darauf hin, dass falls Sie ihre freiwillige Einwilligung zu den Tatigkeiten aus

den vorangehenden Punkten 2 b), ¢) und d) erteilt haben (Marketingzwecke und

Marktforschung, statistische Zwecke, Mitteilungen an Dritte), Sie diese Einwilligung

jederzeit widerrufen kénnen. Diesbezlglich wird darauf hingewiesen, dass der Widerruf,

auch wenn er nur bezlglich eines bestimmten Kommunikationsmittels ausgesprochen
wird, automatisch fir alle Arten des Versands und der Kommunikationsmittel gilt.

AuBerdem kénnen Sie uns jederzeit lhren Willen mitteilen, keine weiteren Mitteilungen

geman Punkt 2 e) (Soft Spam) mehr zu erhalten.

Um diese Rechte auszuliben, kdnnen Sie sich an den Datenschutzbeauftragten unter den

im Paragraph 1 angegebenen Adressen wenden, die hier zu Ihrer Bequemlichkeit erneut

aufgefiihrt werden: E-Mail privacy@zurich-connect.it; bzw. durch Schreiben an die

Gesellschaft zu Hd. des Datenschutzbeauftragten unter der folgenden Adresse: Mailand,

Via Benigno Crespi, 23 (20159).
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